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1. Propésito

Dar acompafiamiento a las Unidades Académicas en proceso de
de acreditacion, seguimiento a recomendaciones para la re
programas educativos, a través de los CIEES (Comités Interins

Evaluacion de la Educacién Superior) y COPAES (Conseje
Educacién Superior), para reconocer la calidad y pro
universidad.

2. Personal necesario para la operacion y m

Rol

jables elaborado por la Direccién de

Secretaria Académica nto de Ia Caiidad para oomunicaﬂe a los

b

cesarios y soliciten a los organismos
rrespondientes la evaluacion con fines de acreditacion.
Ater r los requerimientos que las Unidades
icas soliciten, para llevar a cabo el proceso de

Recrstas.  de. - AptdeREmbn ¥ Revisar y requisitar la propuesta de contrato y/o convenio,

it enviado por el organismo acreditador.
Realizar el pago que soliciten las unidades académicas
_a los organismos acreditadores.
Abogado General s Validar el contrato y/o convenio de prestacion de

servicios del organismo acreditador.
: ® Pmpo:ﬂonarmfonnactbnsobmbscuerposacadémm
s grupos de investigacion, docentes investigadores con
Direccién de Investigacién y Posgrado Sistemt Nacional de Investigadores (SNI). Sistema
Estatal de Investigadores (SEl), Programa para el
Desarrollo Profesional Docente (PRODEP), entre otros.

e Dar seguimiento a la programacion de recursos que %\

requieran las unidades académicas para realizar los
procesos de evaluacién a través de los organismos
acreditadores.

_ e Liberar los recursos presupuestales que requieran las

' Planeacion y unidades académicas para el pago de acreditaciones.

e Apoyar en el recorrido de instalaciones a las unidades
académicas previo a la visita de evaluacion para conocer
y programar los recursos que se requieran para llevar a
cabo el proceso de evaluacion.

e Validar los estudios de factibilidad de los Programas
Educativos realizados por las Unidades Académicas

Direccién
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Direccién de Servicios Escolares estadistica m el 00ntro| .

Direccién General de Extension
Universitaria difusion.
Direccién de Comunicacién Social

Direccion de Tecnologlas de ® Apoyaralas unig
Informacién y Comunicaciones £

nion las Umdudoc Académicas que
'as cahmevah;ablmene!aﬂopara

ol Comite de ABeguramisnt
alasunMesmdernicuparala
de las autoevaluaciones con las

Direccibn de Aseguramiento de la o
Calidad

tar a los directores de las unidades académicas el
““eumplimiento de las recomendaciones en los tiempos
. omblecidoaendplandomiora

e Pmpomonarlasaetasdaapmbad&npo:em Com;o
General de

Curricular asignamm y/o unidades de aprendizaje y 'manuam de

. Prmonar a las unidades Académicas la Informacion
mfnrmpalasphnﬂﬂmddmonalacod‘mico
evaluacion del desempefio docente y

-Progmmareipruupumpameimodemwm
capacitacién, insumos y otros requerimientos, en el

Programa Operativo Anual y/o programas de
fortalecimiento de la calidad, para llevar a cabo la C\')\

evaluacion con fines de acreditacion del programa
educativo.

o Conformar el Comité de Aseguramiento de la Calidad del
programa educativo a evaluar con la finalidad de
acreditarse.

e Gestionar ante la Secretaria de Administraciéon y
Finanzas la revision y requisicion del convenio para la
evaluacién con fines de acreditacion y/o reacreditacion
del Programa Educativo.

® Gestionar ante la Secretaria de M’“"‘W%y
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Direccion de Contabilidad y Finanzas

Coordinacion de Relaciones
Interinstitucionales

Coordinacion de Gestion y
Conservacion de Infraestructura

& An Ny documentar el _instrumento _ de
proporcionado por los organismos de

Comité de Aseguramiento de la

Calidad de los Programas Educatiyos Elaborar el plan de mejora del programa educativo,

erivado de las recomendaciones emitidas por los

organismos de acreditacion.

» Dar seguimiento al control de recomendaciones emitidas
por los t ismos acreditadores.

» Monitagear el sistema de informacion Estadistico
institucional (SIEl), para actualizar informe de PE
educativos evaluables.

e Asesorar y capacitar al Comité de Aseguramiento de la
Calidad del programa Educativo sobre el proceso de
evaluacién con fines de acreditacion.

« Gestionar ante el Comité de Aseguramiento de la Calidad
Educativa de los Programas Educativos de la UNICACH,
la informacién comprobatoria que se integra en la
autoevaluacion.

e Apoyar en la logistica de las evaluaciones con fines de
acreditacion.

¢ Dar seguimiento al plan de mejora que debe presentar el
programa educativo derivado de las recomendaciones
emitidas por los organismos acreditadores.

e Informar a la Direccion de Aseguramiento de la
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Departamento de Estudios

Estratégicos egresados y em
e Proporcionar info
Departamento de Gestion de Calidad conformidad con la
Institucional * Proporcionar el Cé
« Proporcionar. 6n del personal docente tales
Departamento de Desarrolio como plantillas, horarios individuales y/o historial

Académico académic s los docentes qua laboran en los

Departamento  de Capacitacion
Docente

Departamentc de Seguimiento a la
Trayectoria Estudiantil

Departamento de Evaluacion vy
Estadistica

especificas como: aulas, laboratorios, talleres, areas

comungs, bafios, etc. _

* Proporcionar informacion sobre alumnos de todos los

programas educativos que realizan el servicio social.

» Proporcionar informacién a los programas educativos de
ingreso, egreso y titulacion.

« Proporcionar informacién sobre el proceso de admision
de estudiantes.

» Proporcionar los datos estadisticos de aspirantes que
ingresan a los diferentes programas, niveles vy
modalidades educativos.

o Dar difusién y divulgacién a los procesos de evaluacion
y acreditacién de los programas educativos de nuestra
universidad.

® Apoyopammamsdebnnvomdayp:mmadéndem

pares evaluadores de los organismos de evaluacion

externa con nuestro rector y autoridades institucionales.

e

O
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Departamento de Soporte Técnico y ® Facilitar a los programas educath

Redes equipos para la visita de eva
o Proporcionar  infor
: - :
%ﬁm“mm * Apoyar en el recorrido es del CUID en la
\ ta que realizan los

:‘Japartu'nanto de Servicios  Apoyar en el recorrido de instalaciones del CUID en la

nformaticos alua tu y/o remota de los organismos
acredits e ! ;

_ " palizacion de video institucional y/o del

Oficina de Televisién vo a evaluar, para presentario al

8] ente.
o Estatuto General de la UNIWH Mh
a Plan Rector de Desarrollo Insti

2 RS

s, uds de la UNICACH, vigente.
a Lineamientos Generales para el Reconocimiento Formal y el Refrendo de
Dicho Raconoc:mregtﬁg Organizaciones Acreditadorgs de Programas

calidad de los programs

Superior (CIEES) vigﬁme
| ISO 8001:2015, Ststema de Gestion de Calidad.

sguramiento de la Calidad, en conjunto con el Departamento de
@ alizan un andlisis de la informacion estadistica institucional de los
Programas. Educativos Evaluables y los de seguimiento de evaluacién segun su
igenci Nlafinalidad de tener claridad de los Programas Educativos prog (:m
en :guars%mn fines de acreditacion y/o reacreditacién por afio. ‘E

ﬁ
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La Direccibn de Aseguramiento de la Calidad informa a la §
Secretaria Académica, Direccién General de Planeacién y Evaluacié 0. ¥
de Administracién y Finanzas, sobre los resultados del analisis ¢

educativos evaluables y de seguimiento de evaluacion. ,

La Direccion de Aseguramiento de la Calidad en ooordim mel Departamonto de
Calidad Educativa convocan a una reunion via remota Qépresdmial segun sea el caso
con Directivos de las Unidades Académicas (UA): Director r de la UA, Secretario
Académica y Coordinadores de los Programas Educativos; para informar de los
programas educativos a evaluarse, presentar el Proceso de Evaluacién con fines de
Acreditacion, conformar el Comité de Asegurami‘htom la Calidad, dar a conocer el
Procedimiento de Seguimiento de Autoevaiuacn&f : rﬁiento a las Recomendaciones
(Plan de Mejora) y la programacion de asesorias.

La Direccién de la Unidad Académica envi
Calidad con copia al Departamento de W E.ducatlva el Acta de lntegraaén del
Comité de Aseguramiento de la Calidad del ofh programas educativos a evaluarse en
el afio.

de asesorias remotas ylo prqmclales' segfm sea el caso para el Seguimiento de
Autoevaluacion y Seguimient@a Rmmendaciones (Plan de Mejora).

El Departamento de Calidad Educativa inicia las asesorias en apego al cronograma, en
donde se presenta la me o instrumento de evaluacién (Ejes, Categorias e
Indicadores) con fines de W acion, sedin el Organismo Acreditador (CIEES o
COPAES) y el Seguimiento a las recomendaciones (Plan de Mejora) para los PE que
corresponde seguimi ..ge,,evaluacién

El Depadamento m(;aifdad Educativa da seguimiento al cronograma de asesorias para
somentarios y presentacién de avances. En la ultima asesoria se

rama Educativo la fecha de entrega de la autoevaluacién y/o
mendaciones (Plan de Mejora) y sus evidencias o medios de %\

Calidad, debera subir toda la informacién de autoevaluacién y/o Seguimiento de
recomendaciones (Plan de Mejora) en la carpeta compartida en Drive, para rev/myl/

e . : Ptgina;gﬂoG
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Departamento de Calidad Educativa, siempre y cuando tq autoevaluz dbn y el
Seguimiento de recomendaciones (Plan de Mejora) esté validado: S
Aseguramiento de la Calidad.

La Direccién de Aseguramiento de la Calidad y el Departamé
llevan a cabo la revisién de la autoevaluacion y/o Segy _
(Plan de Mejora) compartida en la carpeta en Drive, en #o de
se notifica al Programa educativo para su correccién, caso.contre
la autoevaluacién y/o Seguimiento de recomendac |

{ dg‘Cahdad Educativa
e recomendaciones
ificar observaciones
fario se les informa que

vencimiento de la fecha de vigencia de ac .;_;
Acreditadores que necesariamente requleraﬂf f
por el C. Rector, deberan solicitar a la Direccior

La Direccion de la Unidad Académica ‘y |a i":ﬁbrdmamon del Programa Educativo, daré
seguimiento a la solicitud de aveluﬁlén Gﬁi? fines de acreditacién y/o reacreditacion de
sus programas educativos y notifica a i6n de Aseguramiento de la Calidad, toda
informacion que el Organasnm ﬁeredltador de como respuesta, como: Oficio de
aceptacion de evaluacion, prot C 'de evaluacién, agenda de trabajo, fechas de visita
in situ y/o remota, con la finalig coadyuvar en todo el proceso de evaluacién.

La Direccién de la Unidad ica y la Coordinacién del Programa Educativo, una
vez teniendo el protocolo de.evaluacion, agenda las fechas de visita in situ y/o remota
envia a la oficina del Rector, Secretaria Geperal, Secretaria Académica, Direccién de
Aseguramiento de la Calidad y al Departamento de Calidad Educativa la ficha técnica
con las lineas discu , asi como invitacion para asistir al protocolo de visita y la

agenda astabieciﬂ aﬁl;el proceso de evaluacién.

La Direccion : mdéd Académica, la Coordinacion del Programa Educativo y el
Comité de -amiento para la Calidad del o los programas educativos son los
encargados ﬁé‘ﬁhnéar, organizar y desarrollar el protocolo de evaluacién en las fechas

de visita cf@gvai i6n in situ y/o via remota.
La oﬁ&a del( C. Rector, la Direccion de Aseguramiento de la Calidad, la Direccién de la
Unidad Ac ica y la Coordinacién del o los programas educahvos estaran al

pendiente dv”é los resultados de los procesos de evaluacién, ya que la pri
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y en su caso hay organismos acred:tadores que su entrega de d z
evaluacién es de manera formal, es decir; en una cersmoma prasema! ylo via remota
con las autoridades universitarias.

La Direccion de la Unidad Académica y la Coordinacion

vez teniendo el informe de evaluacién del programa educati
y notificar a la Direccién de Aseguramiento de la
de Plan de Mejora al Organismo Acreditador, con le

3valuado debera revisar
presenta fecha de entrega

ide dar prioridad y asesoria
janismo Acreditador y cumplir

La Unidad Académica realiza acto protocolario deé difusion del resultado aprobatorio, a
efecto de socializar el cumplimiento de.das, funciones sustantivas de los Programas
Educativos que se ofertan en esta casage eswlos

5. Control de cambios
Revision Descripcion dgmpmmo. Actualizé informacién |  Fecha de

Inooporscion & R W Mtro. Emmanuel Noriega |17 de agosto de

1 sobre la transicion de: Gallegos 2018
ISO 9001:2015...
Identificacion del p acorde a la

2 | actualizacién dW ol | VO SO Metoge | £ st de
documanm‘_m izecién del proposito. -

3 Mtro. Emmanuel 15 de marzo

Noriega Gallegos 2022.

6. Controtm ﬂdu no conformes

,,,,,,,,,
zzzzzzzz

El Dire or m de Instituto, Facultad o Escuela y la Directora de Aseguramiento de Ia
Calida n identificar y controlar las salidas que no sean conformes, pa
$U US0 0 entrega no intencionada. ﬂ
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servicios. Aphcable también en lo detectado después de la on /¢ _rrovnsién de los
productos o servicios.

7. Revision y aprobacién

Revision

Mtro. Emman a Gallegos
Jefe del Departameénto de Calidad
Educativa

Aprohactdn y Validacién

Las fii Yer corresponden a la revisién y aprobacién del procedimiento “Gestién para la Acreditacién de
W&ummmymammmm-mdwamam
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