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DIRECCON DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

DePARTAMENTO DE CALIDAD EDUCATIVA
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1. Propésiio.

Brindar acompafiamiento a los Programas Educativos del nivel pregrade de la
UNICACH, a quienes les comresponda ser evaluados por las Instancias de Evaluacién
BExdema y Acreditacion (IEVA), con fines de acreditacion, reacreditacion y seguimienio a
recomendaciones, mediante la parlicipacion acliva de su Comité de Aseguramiento
para la Calidad. Lo anterior de acuerde a lo establecido en el Sistema de Informacion
Estadistica Institucional SIEl asi como al andlisis preliminar que realiza Ia Direccidon de
Aseguramiento de la Calidad en conjunto con [a Secretaria Académica, para reconocer
la excelencia académica y promover [a mejora continua de iz UNICACH.

2.

Rol

Perscnal necesario para ia operacion y control.

Responsabilidad y Autoridad

Secrelaria Académica

Secrefaria de Administracién v
Finanzas

=Revisar y auforizar la relacion de Programas Educativos a evaluarse
que presenia iz Direccion de Aseguramientc de la Calidad para su

pmyecc:ﬁnanual

= Resalizar las gesfiones a nivel superior para coadyuvar en el logro de

eNolificar a la= autoridades comespondientes, en caso de

incumpiimiento relacionado a los proceses de evaluacisn exdemna con

fines de acreditacion, para la adecuada foma de decisiones.

«Coadyuvar en las gestiones inherenfes de las Direccionss y dreas
adscriizs a su Secrefaria para el logro-de los obietives instifucionales
en materia de evaluacidn y acreditacion.

=Supervisar el adecuade ejercicio de los tecursos ministrados a las
Unidades Académicas para efeclos de evaluacion externa con fines
de acreditzcion ¢ nformar 2 las auforidades mespandrentes en
casodem&n‘nmmenm

Abogado General

o Validar el contrato de prestacion de servicios con las ins!anc:ascﬁe
EwdmmmExMayAaedmm{!EvA}

-Darseguumentoa!apmgramamndemwsoswmumlas
Unidades Académicas para reslizar los procescs de evaluacian a
través de ias Insiancias de Evaluacion Exiema y Acredilacién.

e Autorizar Ios recursos presupliesizles que requieran ias unidades
académicas para el pago de evaluaciones con fines de acreditacion,
asi como de afencién a recomendacionss.

= Proporcionar lz informacion de los Programas Educafivos que se
reporian en la base de datos 911 de la Sccelaria de Educacion.

e Supervisar Iz aMmun del Sls!ama de [zﬁmmaclm

Planescion y Evaluacidn
s
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Instifucional (SIET).

<Proporcionar la informacion correspondiente al cumplimientos de
indicadores institucionales.

=Parficipar en las entrevisias de dreas de apoyo en lg visiia de
evaluacion externa de los Programas Fducativos por las Instancias
de Evaluacién Exiema yﬁcredﬁaman cuando sea requerido.

Universitaria

Digeccion de Servicios Escolares

Prupﬂmmalasﬂnsdadeskadmsm?mmasﬁum
en proceso de evaluacion la informacion requerida en materia de
servicio social, apoyos estudiantiles, programas de difusian, deportes,
entre olios, de acuerde a la metcdologiz vigente de Ias Insiancias de
Evaluacion Externa y Acreditacién.

«Parficipar en las enkrevisias de areas de apoye en B visiia de
evaluacidn externa de los Programas Educativos por las Instancias
de Eualuaaun Exiemna y Acrediacién cuande sea requerido.

-Propmtmnar a las Unidades Académicas con Programas Educativos
en proceso de evaluacion iz informacion reguerida sobre ios procesos
de confrol de admisién, permanencia, egrese, tifufacién, enfre ofros,
de acuerdo a la metodologia vigente de ias Instancias de Eva!uacmn
Externa v Acreditacidn.

=Participar en las enfrevisias de dreas de apove en k= visila de
evaluacion exferna de los Programas Educatives por las Instancias
de Evaluacicn Externa y Acreditacién cuando sea reguerido.

Direccion del Caniro
Universitario de Informacion y
Documentacion

= Proporcionar a las Unidades Académicas con Programas Educativos
en proceso de evaluacion [z informadion sobre & acerve bibliografice,
servicios informalicos y bibliciecarios, enfre cires, de acuerde a Ia
melodologia vigente de las Insfencias de Evaluacidn Exiema v
Acreditacion. 3
=Apoyar en el recormide de insizlaciones del CUID en la visitz de
evaluacion in situ, remota yfo hibrida que reslizan las Instanc{as de
Evaluzcion Exierna y Acrediiacion.

sParficipar en las entrevisias de areas de apoyo en la visila de
evaluacion exderna de los Programes Educativos por las Instancias
de Evaluacion Exiema y Acredilacion cuando sea requerido.

Direccion de Tecnologias de
informeacién y Comumicacionss

= Froporcionar a las Unidades Académicas con Programes Educativos
en proceso de evaliacion lz informecion de indole tecnolégica
requerida por las Instancias de Fvaluacion Externa vy Acreditacion.
= Proporcionar a las Unidedes Académicas con Programas Educafivos
en procesa de evaluacion el apoyo con las herramienias tecnoldgicas
¥ de conectividad en los procesos de evaluacion externa.
ePariicipar en las enlrevisiss de d&reas de apoyo en la visilm de
evaluacion extemz de los Programas Fducatives por las Instancias
de Evaluacion Edema v Acredilacion cuando sea requerido. T
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Direccién de Recursos
Materiales v Servicios
Cenerales

=Propercionar a las Unidades Académicas con Programas Educativos
en procesc de evaluacion Iz informacion scbre el programa de
manfenimiento preventivo y correciive de le infraesiruclura y

. equipamiento, parque vehicular de la instiucién, servicios de limpieza

y seguridad, enfre ofros, de acuerdo a lz melodologia vigenfe de las
Instancias de Evaluacion Exierna y Acredilacion.

sReafizer la adquisicion de bienes y confralacidn de servicios
necesarios para la operatividad v la mejora de ks funciones
sustantivas de la universidad, oplimizando los recursos econdmicos
gque se dispongan gjecutdndose con eficacia, eficienciz, economia,
transparencia y honradez, en apego a la nommatividad vigents.

= Realizar recarridos de las instalaciones de los programas educativos
y éreas comunes para identificar necesidades v realizar las mejoras
pertinentes para los procesos de evaluacion vo acrediiacidn.

e Participar en las entrevistas de &reas de apoyo en la visita de
evaluacion extema de los Programas Educativos por las Instancias
de Evaluacion Exiemna v Acrediiacidn cuando sea requerido.

Direccion de Comunicacion
Social

s Proporcionar a las Unidades Académicas con Programas Educsafivos
en proceso de evaluacion la difusién necesana, asi como el spoyo
para la realizacién de video inslitucional yo del programa educative a
evaluar, para presentario a Ias insianciss de Evaluacion Externa y
Acreditacién.

=Dar difusién y divulgacion a los procesos de evaluadidn y acreditacion
de [os programas educativos de nuesira universidad.

oPariicipar en las entevisles de dreas de apoyo en lz visita de
evaluacion exiema de les Programas Educalives por las Inslancias
de Evaluacién Exfema y Acredifacion cuande sea requerido.

Direccion de [Investigacion ¥
Posgrado

e Proporcionar a las Unidades Académicas con Programas Educativos
en proceso de evaluacitn la informacitri sobre la consolidacion de fos
cuerpes académicos, grupes ¢ de  investigacidn, - docentes
investigadores con Sistema Nacional de investigadores (SNIL
Sistema Estatal de Investigadores (SEl}, Programa para e Desamolie
Profesional Docente (PRODEP), publicaciones, registros de
investigaciones, enfre cfros, de acuerdo a la metodologia vigente de
ias Insiancias de Evaluacion Extema y Acreditacion.

sParticipar en las enfrevisias de dreas de apovo en la visila de
evaluacion exterma de los Programas Educativos por fas instancias
de BEvaluacion Exiemna y Acreditacion cuando sea requerido.

Direccién de Aseguramiento de
ia Calidad

sinformar a la Secrefaria Académica sobre los programas educativos
evaluables por afo, de acuerde al Sistema de Informacion Esladistica
instiucicnal (SIEL), asi como a las Unidades Cenirales.

oinformar a las Unidades Académicas aceica de los programas
educaﬁvosevﬁuahies,p&amﬂaﬂasacﬁvﬁdaﬁ&sfeqmndasensu
progreamacion ¥ levar a cabo iz autoevaluacion con
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acreditacion, reacrediiacion o seguimiento de recomendaciones.

=Validar las actas de integracion o achualizacidn de las Unidades

-Académicas del Comilé de Aseguramienio de la caidad & los
Programas Educatives.

sCoadyuvar en las acciones gue impulsen la mejora confinus
insfifucional, proporcionando infofmacién sobre los esiudios de
egresados ¥ empleadores de los programas educativos.

«Proporcionar informacién de los procesos cerlificados de conformidad
con la norma ISC 9001:2015.

oParficipar en las enirevistzas de dreas de apoyc en la visita de
evaluacion exierna de los Programas Educativos por las Instancias
de Fvaluacion Exiema y Acrediiacion cuando sea requerido.

= Proporcionar a las Unidades Académicas con Programas Educatives

en proceso de evaluacion las aclas de aprobacion por el H. Consejo

Uriversitario, regisiros ante la Direccidn General de Profesiones y los

Planes de estudios achislizados, con asignaiwas ylo unidades de

aprendizaje y manuales de praclicas, informacion requerida sobre

Disefic y PEvaluacion Cummicular, Gestion del Modelo Educaiivo,

S innovacién Educativa y Educacion Continua, entre ofros, de acuerde

:;Z‘Z;Eﬂ gfmczz’am = a la mefodologia vigente de Ias Insiancias de Evaluacién Externa y

: AcreditaciGn.
= Actualizar la informacion en e Sistema de Informacién Estadisiica
instiucional (SIEl), de los Programas Educatives aclivos o en
proceso de supresion, suspension.

«Pariicipar en las entrevisias de dreas de apoyo en la visita de

evaluacion exdema de los Programas Educativos per [as Instancias
de Evaluacion Extema vy Acreditacion cuando sea requerido.

= Proporcionar a las Unidades Académicas con Programas Educativas
en proceso de evaluacidn la Informacion referente a las plantiilas del
personal =cadémico, evaluacion del desempefic docente,
capacitacién, cursos, talleres discipliinares y pedagdgicos (Jormadas
de achualizacién docente), fuforias, informacién requerida sobre,
Direccion de  Desamollc  |ngreso y Promocion Docente, Seguimiento a @ Travectoria del
Educativo Estudianie, Desanullo Académico, Formacidn y Evaluacidn Docente,
enfre olros, de acuerdo 2 la melodologia vigente de las Instancias de
Evaluacion Edemna y Acreditacion.
«Parficipar en las enfrevistas de areas de apoye en la visiia de
evaluacion extema de los Programas Educslivos por las Inslancias
de Evaluacidn Externa y Acreditacion cuando sea requerido.

= Programar el presupuesio para el page de evaluacion, f:apaciiacic'm,
Direccid  Unidades insumos ¥ ofros requerimientas, en el Programa Operafive Anual yio
b | programas de forkalecimiento de la calidad, para levar a cabo la

oty evaluacion o scguimienio, con fines de acraditacion del programa
) educaﬁm,asimsupew@yreaﬁzari&ggdiﬁndeaiendﬁnde
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recomendacionas.

=Validar la mnfegracion y conformacion del Comité de Aseguramiento
_de la Calidad del programa educativo, que sera el responsable de
argumeniar documentar el instrumenio de auloevaluacién vy el
" seguimiento a las recomendaciones con la elaboracion del Plan de
Mejora, emiidos por las Instancias de Evaluacion Externa vy
Acreditacion.

eGesfionar ante la Secrefariz de Adminisiracidn v Finanzas [a revision
¥ requisicion del coniraiofconvenio parz la evaluacion con fnes de
acredilacion yfo reacreditacion del Programa Educafiva.

»Gestionar ante la Secretaria de Administracion y Finanzas ef pago de
la evaluacion con fines de acreditacidn vo rescreditocion del
programz educativo con las Instancias de Evauacion Externa y
Acreditacién.

e3olicitar por esciifo la evaluacidn con fines de acreditacion yio
reacreditacién del programa educaiive anie las instancias de
Evaluacion Exiema y Acreditacion.

s Gestionar ante las dreas centrales la informacién comprobatoria gue
se infegra en la autfoevaluacion.

sVigilar ¥ dar cumplimienic a las recomendaciones emilidas por las
Instancias de Evaluacion Externa y Acreditacion.

eDar seguimiento al control de recomendaciones emitidas por las
instancias de Evaluacion Extema y Acreditacion.

eValidar el contenide de [ informacidn que se caplra en las
plataformas extemas, de las Insfiluciones de Evaluacién Extema y
Acreditacién.

slantener, cuidar la permanencia e integridad de Iz informacién de
evaliacion externa y acreditacion compartida en Drive institucional de
los Programas Educafivos en procese de evaluscion con fines de
acveditacion.

sParticipar en las entrevistss de dreas de apoyo en la visita de
evaluacion externa de los Programas Educativos por las Instancias
de Evaluacion Externa y Acredifacién cuando sea requernido.

«Difundir a lo Comunidad Universilzria los resultados de los procesos
de evaluacion externa y acredifacidn de los Programas Educativos.

» Proporcionar a las Unidades Académicas con Programas Educatives

en proceso de evaluacion la informacion de ajumnos en movilidad e

Coordinacion de Relaciones — iniercambio académics nacional e infemacional, enire ofres, de

it el & acuerdo a2 la memfi‘alogla vigente de las Instancias de Evaluacion

Intemacionalizacion SN Acteiecon. ; Bl

=Participar en las entrevislas de dreas de apoye en la visite de

evaiuacion exiemna de les Programas Educativos por las Instancias
de Evaluacion Exiemma y Acreditzcicn cuando ses requerido. @

£
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Documentos de regulacion externa e interna

Ley Organica de la UNICACH, vigenie.

Estatuto General de ia UNICACH, vigente.

Plian Reclor de Desarrolio Insiitucional, vigente.

Ley General de Educacion Superior, vigenie.

Manual de operacion y funcionamientc del Comité de Aseguramiento de Iz
Calidad de los programas educativos de la UNICACH, vigente.

Norma Internacional ISO 9001:2015, Sistema de Gestién de Calidad.

Marco General del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacian
Superior.

3.
|
Q
a
Q
0
|
Q

£. Procedimiento

En el 3er. Trimestre del afo en curso, el Departamento de Calidad Educafiva realiza
una revision en el apartado de evaluacion extermna del Sistema de Informacion
Esiadistica institucional (SIEl} de cada Unidad Académica y Programas Educativos,
para determinar la relacion de aquellos que son evaluables, los cuales se clasifican por
cuatro modalidades: Programas Educativos a evaluarse por primera vez, en
Seguimiento de Evaluacién, los de Prérroga de Evaluacion vy los Rezagados.

Evaluacién por primera vez: Scn aquellos que cuentan con un plan de estudios
vigenle y con una generacién de egresados, por lo tanto deben realizar Iz
autoevaiuacion segin la melfodologia de la Instancia de Evaluacion Extema y
Acreditacion (IEVA), que mejor convenga, para poder tomar la decision de solicitar la
Evaluacion con fines de Acreditacion ante la IEVA seleccionada.

Seguimiento de Evaluacion: Son aquelios Programas Educativos que ya realizaron un
proceso de evaluacion, a los cuales las IEVA les han emitido recomendaciones, para io
cual deben elaborar un Plan de Mejora para su oportuna atencion: la vigencia de su
diclamen de acreditacion es amparada hasta la fecha en gue deban ser nuevamente
evaluados y reacrediten el proceso. Este requisiio es previo a la autoevaluacién con
fines de acreditacion.

Prérroga de Evaluacién: Son aquellos Programas Educativos que liegan hasta su
vigencia y no han realizado la solicitud de evaluacidn con fines de acreditacién y/o
reacreditacion ya sea por no lograr concluir la aufoevaluacién o no programaron los
recurses en el Programa Operative Anual para su evaluacion exderna. Mediante Ia
solicitud de prommoga, extienden el valor de su acreditacién siempre v cuando Iz IEVA o
autorice.

e 1
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Rezagados: Son aquelios Programas Educativos gue de acuerdo al SIEl ya cuentan
con una generacion de egreso, pero que por diversas circunstancias no han logrado
estar en condiciones de solicitar la evaluaciSn externa, que pueden ser por No
acreditar un proceso de evaluacién con fines de acreditacién (No Acreditado), en el
case de los Programas Educativos del drea de la Salud por no fener las Opiniones
Técnicas Favorables por CIFRHS, por encontrarse en proceso de suspensidn,
supresién, condiciones propias del programa (indicadores académicos insuficientes o
sin condiciones adecuadas para poder ser evaluades, come problemas sociales o de
segundad de la regién, efc.).

Planeacidn.

En el 3er. Trimestre del afic en curso, el Depariamento de Calfidad Educativa realiza
una revision en el apariado de evaluacion exdema del Sisiema de Informacién
Estadistica Insiitucional (SIEl} de cada Unidad Académica v Programas Educativos ¥y
presenta esta informacion a la Direccién de Aseguramienio de la Calidad quién a su
vez realizara un andlisis en conjunio con la Secretaria Académica, para determinar los
Programas Educativos sujefos a evaluarse. ;

La Secretaria Académica notifica a las Unidades Académicas y Unidades Centrales la
relacion de programas educativos a evaluarse en el siguiente ano, con la finalidad de
que se les brinden los recursos necesarios para iniciar el procese de autosvaluacion y
realicen las gestiones pertinentes, para.posteriormente soliciiar la evaluacion exerna
con fines de acrediiacion yfo reacreditacion por medio de las instancias de, Evaluacion
Externa y Acrediiacion, a fravés de la Direccién de cada Unidad Académica, del
programa = evaluarse.

Realizacién.

En el mes de enero, la Direccion de Aseguramiento de la Calidad, convoca a una
reunién inicial a las Unidades Académicas que cuentan con Programas Educatives
evaluables, en donde parlicipan los Direclives, Secetarios Aczadémicos de las
Unidades Académicas, Coordinadores; en dicha reunion se les explica como se realiza
el procese de acompaiiamiento y capacitacion por parte del Depariamento de Calidad
Educativa, asi como las funciones, responsabilidades de los participantes, asi también
se les proporcions el calendarioc de asesorias para cada programa.

Posteriormente, el Depariamenio de Calidad Educativa, se organiza individuaimente
con cada Programa con base al calendaric de asesorias, v le proporciona a la
Coerdinacién de cada Programa Educativo, Ja olfima version o el formaio del Acia del

£y [ -
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Comite de Aseguramiento de la Calidad de los ngxamaé Educativos a evaluarse, para
su actualizacidn o validacion de los infegrantes.

A través de dicha aciz, de _-manera enunciativa se informa cuéles son las funciones vy
responsabilidades de cada integrante, las categorias asignadas segin el marco de
referencia vigente de la IEVA y su relevancia en la integracion de la informacion.

Autoevaluacion.

A partir de Ia validacion del acia v el calendario de asescrias acerdado con ios miembros
del Comite, se determinan las fechas en las que el Depariamento de Csalidad Educativa
realizara la capaciiacién {presencial o en linea) a los infegrantes del Comiié, para la
revision del nstrumento de evaluacion para lo cual es fundamental contar con la
pearlicipacion del personal asignado a cada cafegoria, yva que eske tendréa la
responsabilidad de realizar la captura y descripcién de la informacién de la
autocevaluacion en el Drive institucicnal, descripcién de indicadores, integracion y
resguardo de evidencias, entre otros, hasla gue la autoevaluacién se concluya y se
franscnba a la platafonna exiema de la IEVA. Durante ese periodo el Departamento de
Calidad Educztiva revisard el avance y emilird observaciones o recomendaciones, para
atender de manera progresiva cada una de las categorias, duranie este periodo el
personal responsable debera atender las gbservaciones, sin esperar a la siguiente revision
con el Deparitamento de Calidad Educaiivo.

La autoevaluacion es un diagnéstico inteme previo que permite analizar las condiciones
del programa anies de que inicie el proceso de evaluacion externa. Se trabaja en una
carpeta comparfida en Drive Institucional; los accesos a dicha plaiaforma, solo estin
autorizados para miembros del Comité de Aseguramiento de [a Calidad para su edicion y
respaldo de informacion. Tiempo aproximado de realizacion 6 meses maximo. Una vez
concluida Ia capiura de la misma deberan elaborar un acta de conclusion firmada por el
Comité de Aseguramiento de la Calidad, nonﬁcando a Iz Direccion de Aseguramienic de la
Calidad para su conocimiento.

Derivado de los hallazgos documentados en Iz autoevaluacion, es responsabilidad de la-

Direccién de Ia Unidad Académica realizar ias gestiones necesarias para dar atencién

oporiuna a los hallazgos que asi lo requieran, para estar en condiciones épiimas antes de
ue se realice la evaluacion extemna.

- 13 de diic de 2024, Revision 4
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Evaluacion externa.
Cada modaiidad tiene su particularidad de realizacién, donde:

Los Programas Educatives a Evaluarse por primera vez, una vez concluida la
autoevaluacién en Drive instifucional, la Direccion de la Unidad Académica
formalizara la solicitud de evaluacién externa con fines de acreditacion a la IEVA
mediante un contrato o convenio, a fravés de la modalidad gue consideie, ya sea
presencial, virtual o hibrida.

Posteriormente la IEVA apertura su plataforma parz que el programa a evaluarse
realice la caplura de la informacién; ésta se encuenira basada en Ia autoevaluacién
que realizé previamente. La IEVA es quién realizard observaciones o comentarios
respecto al conienido y hasia que estas hayan sido solventadas mediante una
notificacion de “aceptacion®, se podra acordar la visita para la evaluacién extemna.

Los Programas Educafivos con Seguimiento de Evaluacién. Estos Programas al
contar con un procese de evaluacién previo, deben realizar un Plan de Mejorz, para dar
seguimiente a las recomendaciones emitidas por Ia IEVA. Este Plan es el referente
principal que se toma en cuenta para Ia visita (presencial, remota y/o hibrida) cuando ia
vigencia de Ia acreditacion esté por vencer o que Ia IEVA lo indique como un requisito
previc a la evaluacién exierna.

Pasteriormente, el Programa Educativo, debera realizar nuevamente el proceso de
autoevaluacion como si fuera a evaluarse por primera vez; ambas actividades
{seguimiento y autcevaiuacion) pueden readlizarse simulidneamente.

Los Programas Educatives en Prémroga de Evaluacion, son aquellos programas
que se encueniran en proceso de realizar el “Seguimienic de evaluacion™ y la
“Autcevaluacién” pero por causas de fuerza mayor, no legraron concluir en las fechas
planeadas, por lo que ia Direccién de la Unidad Académica, debera solicitar mediante
un oficio a la IEVA la pelicion de una promoga para amparar la extension de la vigencia
de la acreditacion; ia autorizacion de la préroga v los acuerdos de las nuevas fechas
autorizadas para concluir, dependen de la IEVA. Hasta entonces, se asignars Ia fecha
de visita para la evaluacion externa.

los Programas Educatives Rezagados, deberan realizar la auicevaluacion de
acuerdo a ia agenda establecida, en caso de que la Direccion de la Unidad Académica
determine que esto no es viable, debera nofificar 2 Ia Direccién de Aseguramiento de Iz
Calidad las razones de elio, debido a que Ia plaisforma insiiucional de SIEL

categorizara como evaluables hasta que se suspendan o supriman, segiin sea shtaso.

£y A Panas ez

oy e gmsy T el
TALIDAD




DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

DEPARTAMENTO DE CALIDAD EDUCATIVA
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: GESTION PARA LA EVALUACION CON FINES DE ACREDITACION DE

PROGRAMAS EDUCATIVOS

Agenda de visita.

Una vez concluida la captura en la plataforma externa y que haya sido aceptada por la
Instancia de Evaluacién Externa y Acreditacion, ésta proporciona el protocolo de
evaluacion que consta en informar las fechas disponibles para la visita (presencial, a
distancia o hibrida), solicitud de un video institucional, asi como las actividades
consideradas en la agenda, aclividades que son organizadas por la Coordinacién del
programa educativo y que constan entre otros de :

1. Reunion de apertura.

2. Agenda de enfrevistas que incluye al coordinador (a), alumnos, docentes,
autoridades universitarias, egresados, sector laboral.

3. Recomdo presencial o en linea.

4. Reunibén de cierre.

Previamente a la visita, a través de la Coordinacién del programa, se deberan organizar
actividades de sensibilizacion y difusién del procese de evaluacion extemna, con toda fa
comunidad universitaria.

Asi también deberan solicitar a la Direccién de Comunicacién Social, un video
institucional del Programa Educativo y los diferentes servicios que proparcmna ya que
este video se envia a la IEVA, previamente a la fecha de visita.

La Coordinacion es responsable, de elaborar las fichas técnicas para solicitar Ia
presencia del Rector o su representante en la reunién de aperiura y cierrs de
evaluacion, asi como de convocar a las Unidades Cenirales, egresados, empleadores,
estudiantes, docenies y adminisirativos a quienes les corresponderad participar en las
enirevistas segin la agenda de visita de evaluacion; organizar la ruta para el recorrido
a las instalaciones y estar atenio a todo lo necesario duranie la visita de evaluacion.

Si la visita es a distancia, debera requerir a la Direccién de Tecnologias de Informacién
y Comunicaciones, la cobertura de internet y equipo tecnolégico que se necesite, asi

tambien de organizar las diferentes ligas para la realizacién de Ias entrevistas.

Al final de cada proceso de evaluacién, se realiza la aplicacién de la Encuesta de
safisfaccion de usuarios al Director y Coordinador (a), para mejorar los s%
Departamenio de Calidad Educativa. ;
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Conclusion.

Una vez concluida la visita .de evaluacion extema, la IEVA enviara el dictamen asi
como el informe de las recomendaciones de |a visita a la Rectoria o a la Direccién de la
Unidad Académica, por lo que posteriormente la Unidad Académica debera informar a
la comunidad universitaria los resultados del proceso, tumando copia a la Secretaria
Academica y a la Dirsccion de Aseguramiento de la Calidad, al Departamento de
Calidad Educativa, para iniciar con el procesc de “Seguimienio de las recomendaciones
y realizar el Plan de Mejora™.

La Unidad Académica y Coordinacién del(os) Programa(s} Educative(s) evaluados y
con resultados aprobatorios, segin sus posibilidades podran realizar acto protocolaric
de enirega y difusion de resultados, a efecto de socializar el cumplimiento de las
funciones sustantivas de los Programas Educativos que se oferfan en esta casa de
estudios.

5. Control de cambios

r

Fecha de

Revision Descripcion de los cambios _ Actualizd informacion Ty

Incorporacidn 2 Iz ampliacidn de alcance
1 sobre la fransicin de [ Noma |
Intemacional ISO 9001:2015. ' e

Mira. Emmanuel Noriega |17 de agosto de
2018

Identificacién del procedimiento, acorde a la
2 actualizacién de = informacién
daocumentada Acthualizacion del propdsiio.

Miro. Emmanuel Noriega | 8 de marzo de
Gallegos - 2019

Acluzlizacion del procedimiento conforme a | Miro. E e , SR
3 la nueva estructura organizacional v la. | S S No:[aga 15 de marze de
: i Sl ‘ Gallegos 2022
- implementacion de mejoras.

 Actualizacion del procedimiento para | Méro. Emmanuel Noriega |13 de diciembre

4 | implementacion de mejoras. Gallegas de 2024
% z Pagina11de 12 |
13 de diciembre de 2024, Revision 4 ¢
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€. Comirol de salidas nc conformes

El Director (a} de Insfifufo o Facultad y la Directora de Aseguramiento de la Calidad,
deberan identificar y conirolar las salidas que no sean conformes, para prevenir su uso o
enirega ne intencicnada.

A través de la Secretaria Académica, se tomaran las acciones adecuadas {correcciones),
basandose en la naturaleza de la no conformidad y en su efecto sobre la conformidad del

praducto y servicios. Aplicable también en lo detectado después de la enfrega yfo provisién
de los producios o servicios.

7. Revisidn y aprobacion

Revision Aprobacion

Miro. Emmantel Moriega Gallegos
Jefe del Depa '
Educativa

Aprobacion y Validacion
De Ia Conformidad de los requisitos dé la nomma iSO S001:2015.

f‘ |

Mira. Ménica Jannetfl Estrada Gonzalez
Directora de Aseguramienic de la Calidad

Las Srmas gue anteceden, corresponden a fa revisién y aprobacion del procedimiento “Gestion para Iz Acreditacion de
Programas Educatives™ de fa Universidad de Clencias y Arfes de Chiapas, fevada a cabe ef 13 de diciembre de 2024, F:

{} : Pigina12ded2z
13 de diciembre de 2024, Revisién 4
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