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Diagrama de Enfoque de Proceso de (nombre del proceso)  
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Proceso: 
Sub/procesos o actividades del proceso 

Controles y Medición: 
Control: Parte de la gestión de la calidad 
orientada al cumplimiento de los requisitos; 
medición:  Proceso para determinar un valor, 
ejemplos: 
 Reglamento de Ingresos extraordinarios 

 Plan Rector de Desarrollo Institucional 

2021-2025. 

Salidas: 
Resultado de un proceso: 
Productos, servicios e información, 
ejemplo: 

 Capacitación 

 Titulo 

 manuales 
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Entradas: 
 Interacciones 

Usuarios: Persona/s, procesos, áreas que 

hacen uso del proceso y/o los productos o 
servicios. Ejemplo: 
 Unidades académicas 

 Unidades administrativas 

 Usuarios Externos 

 alumnos 
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Responsable del proceso  
 Nombre d la persona que tiene a cargo 

el proceso y puesto que ocupa.  
 

Propósito: mismo propósito del procedimiento  



UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS 
DIRECCIÓN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 
DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE CALIDAD INSTITUCIONAL 
INFORMACIÓN DOCUMENTADA 
ENFOQUE A PROCESOS 

 
Número de revisión, ejemplo: Revisión 2 

Fecha de aprobación, ejemplo:28 de febrero de 2020   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboró 

Nombre y firma 

 Aprobó 

Nombre y Firma 

 

Revisión Descripción de los cambios Actualizó información Fecha de emisión 

Norma ISO  
9001:2008 

Procedimiento Nuevo Quien realizó los cambios  Fecha 
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