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1. Propésito

Coadyuvar proactivamente con las unidades académicas y dependencias de Ia
administracion central en la Planeacién, ejecucién y evaluacién de los recursos del
Programa operativo Anual para optimizar la efectividad de Ia gestién universitaria,
mediante la promocion, desarrollo y uso de instrumentos de planeacién estratégica y
participativa; el manejo responsable del presupuesto universitario con base en criterios
de eficiencia y racionalidad del gasto; y el monitoreo de las metas asociadas a los
programas institucionales derivados del Plan de Desarrollo Institucional, con el fin de
impulsar la mejora continua del desempefio y los resultados.

2. Personal necesario para la operacién y control
Rol Responsabilidad y Autoridad

e Aprobar los Lineamientos para la Formulacion y Evaluacién
Rectoria del POA, asi como la asignacion presupuestal que
corresponda a cada UA o DAC, para asegurar la alineacion

estratégica del POA con'la vision y misién institucional.

e Coordinar la formulacion, ejecucion y evaluacion del POA.

e Determinar los techos presupuestales de las Unidades
Académicas y Direcciones de Administracién Central.

e Conocer el desempefio del POA para la toma de decisiones
estratégicas y la retroalimentacion del ciclo de mejora
continua.

Direcciéon General de Planeacién
y Evaluacion

e Realizar el enfoque en la planificacion, integracion de
metas y capacitacion.
e Presentar la propuesta de Lineamientos, Cronograma y
Estrategia de Formulacién del POA.
Departamento de Desarrolio e Conducir la fase de programacién e integracién de metas
Institucional asociadas a los indicadores por Programa Institucional.
e Organizar la capacitacién correspondiente a la planeacion,
ejecucion y evaluacion del POA.
e Evaluar la satisfaccion de los usuarios (enlaces y directivos
de las UA y DAC).
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e Realizar la gestién presupuestaria.

e Proponer y conducir la fase de integracion del presupuesto.

e Elaborar la propuesta de techos presupuestarios.

e Controlar el ejercicio del gasto con base en criterios de
eficiencia y racionalizacion del gasto.

e Comunicar los techos presupuestarios.

e Supervisar que las Unidades Academicas y Dependencias
de la Administracion Central, formulen su propuesta de
gasto en la Plataforma de Planeacion, registrando el gasto
a nivel de partida especifica y calendarizado mensualmente

Departamento de Programacion  con precision de acuerdo con lo indicado en los
y Presupuesto lineamientos.

e Gestionar traspasos entre partidas solo en los primeros 5
dias habiles del mes anterior al programado (maximo hasta
agosto) y justificar traspasos entre proyectos.

e Revisar, autorizar o rechazar solicitudes de disponibilidad.

e Realizar adecuaciones presupuestarias para optimizar el
gasto y aplicar reducciones por subejercicios detectados en
las evaluaciones bimestrales.

e Restringir el acceso al sistema a las unidades que
incumplan con el seguimiento de metas o la entrega de
informes.

v

e Proponer y conducir la fase de seguimiento y evaluacién de
metas académicas y de gestion.

e Realizar el seguimiento y la evaluacion del desempeno de
las metas del POA.

Departamento de Evaluacién y
Estadistica

e Programar metas en la plataforma de planeacion.

e Monitarear el cumplimiento de metas y ejercicio del gasto.

e Gestionar los tramites programaticos y presupuestales que
correspondan ante la DGPyE.

e Atender todos los requerimientos que solicite la DGPYE.

Direcciones de las Unidades e Capturar las disponibilidades presupuestales en el sistema

Académicas y Administrativas/ antes de contraer cualquier obligacion o realizar

enlaces adquisiciones, Una vez aprobado el presupuesto y control
del ejercicio,

e Gestionar traspasos entre partidas solo en los primeros 5
dias habiles del mes anterior al programado {maximo hasta
agosto) y justificar traspasos entre proyectos mediante
oficio.

e Notificar el techo presupuestal correspondiente al subsidio

Secretaria de Finanzas del ordinario estatal con una proyeccion del subsidio federal.
Estado de Chiapas e Realizar el Control presupuestal conforme a la normatividad
hacendaria.
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e Notificar el techo presupuestal correspondiente al subsidio
ordinario federal.

e Enviar el convenio de coordinacion con la contraparte
estatal.

Direccién General de Educacion
Superior Universitaria e
Intercultural.

=

Documentos de regulaciéon externa e interna

Ley Orgénica de la UNICACH, vigente.

Estatuto General de la UNICACH, vigente

Plan de Desarrollo Institucional 2025-2029.

Ley General de Educacion Superior, abril 2021.

Politica Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacién Superior, diciembre 2022,

Marco General del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior, agosto 2023
Ley General de Archivos. Ref. enero 2023.

Ley General de Archivos del Estado de Chiapas, agosto 2020.

Norma Internacional ISO 9001:2015.

Norma Internacional ISO 21001:2025.

Lineamientos Generales de Planeacioén, Vigente.

Planes de Desarrollo de las DES, Vigentes.

Lineamientos para la Formulacién y Evaluacion del POA, Vigente.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Vigente.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, Vigente.

Ley de Coordinacién Fiscal, Vigente.

Ley Federal de Deuda Publica, Vigente.

Ley General de Contabilidad Gubernamental, Vigente.

Ley de Planeacion del Estado de Chiapas, Vigente.

Criterios orientadores emitidos oficialmente por la Direccion General de Educacién Superior Universitaria
e Intercultural (DGESUI) y la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Chiapas, Vigente. \‘\\
Clasificador por Objeto del Gasto, emitido por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado d
Chiapas en concordancia con el Clasificador por Objeto del Gasto Federal, Vigente.

0 Oo0doD 000 d oo o o0 00000

4. Procedimiento

Actualizacion de Lineamientos para la Formulacién y Evaluacién del POA

El Departamento de Desarrollo Institucional (DDI), en conjunto con los Departamentos de
Programacion y Presupuesto (DPP) y Evaluacién y Estadistica (DEE), actualizan en el <

mes de agosto, los Lineamientos para la Formulacién y Evaluacién del Programa
Operativo Anual con base en las prioridades de atencidon determinadas en el Plan de

Desarrollo Institucional (PDI), cambios en la normatividad externa e interna u otros /
cambios del entorno externo que puedan impactar el proceso. Estos ajustes pueden

incluir desde aspectos de formato y estilo hasta cambios en prioridades de gasto y k};??//

criterios de programacion y ejecucion del gasto.
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De acuerdo con la actualizacién de los Lineamientos y de ser necesario, se realizan los
ajustes correspondientes a la plataforma Planeacién, asegurando su funcionalidad y
alineacién con los nuevos requisitos. Estos cambios pueden incluir modificaciones
derivadas de la experiencia del ejercicio anterior como correccion de errores, ampliacion
de descripciones de los indicadores, agregar o quitar indicadores, actualizar formatos,
entre otros.

Posteriormente se realiza una reunidén con los enlaces y directivos de las Unidades
Académicas (UA) y Dependencias de la Administracion Central (DAC), en donde la
DGPyE presenta los referentes de la planeaciéon estratégica para el proceso de
programacion de metas y gasto, asi como los lineamientos y la plataforma Planeacién
para la captura.

Programacion de metas

Considerando que al iniciar el proceso de formulacion del POA no se conoce aun el
presupuesto asignado a la Universidad para el gjercicio fiscal que se planea, se parte de
un techo presupuestario preliminar, determinado por la DGPYE con base tanto en el
desempefio del ejercicio en curso como en |as prioridades de gasto definidas desde la
alta direccion. .

El techo presupuestario es notificado a las unidades académicas y a las dependencias
de la administracion central a través de reuniones de trabajo coordinadas desde la
DGPyE.

Los directores de las UA y DAC programan las metas (sin presupuesto) para el siguiente
ejercicio fiscal en la plataforma Planeacion, de acuerdo a las bases normativas (lineamiento,
catalogo especifico de indicadores aplicables a UA y DAC, catalogo de metas académicas y de
Gestion, el PDIy los Planes de Desarrollo de las Unidades Académicas) y envian para revision
del DDI, cambiando el estatus “En captura” a “En revisién”; mientras no se haga el envio y el
cambio de estatus el DDI no podra revisar y aprobar las metas.

Todas las metas que no se vayan a programar deberan ser registradas en la casilla que indica
“No se programard” esta meta y sefialar el argumento por la que no aplica, y debera incluir la
leyenda “No aplica”.

El DDI revisa y da seguimiento al avance en la captura de las metas para asegurar el
cumplimiento de los lineamientos y las estrategias institucionales; en algunos casos emite
observaciones y regresa la informacion al estatus “En captura” y notifica a las UA o DAC para’
revision y correccion de la informaciéon. Una vez revisadas y corregidas las metas, el DDI
aprueba la programacion cambiando en la plataforma Planeacion, el estatus “En revision® por
“Validada”.

Fecha de aprobacién: 10 de febrero de 2026
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El DDI informa de manera oficial al DPP, total o parcialmente, que la fase de programacion de
metas ha sido concluida satisfactoriamente y puede iniciarse la fase de programacion del gasto.

Programacion del presupuesto

Con base en la notificacién de inicio de la elaboracién del anteproyecto de presupuesto de
egresos comunicada por la Secretaria de Finanzas del Estado (SF) en el mes de septiembre, el
DPP elabora la propuesta de asignacion presupuestal a cada UA 'y DAC, asegurando la
optimizacion de los recursos en funcion de las metas aprobadas, misma que es revisada y
validada por la DGPYE y aprobada por la Rectora, posteriormente se notifica a las UA y DAC el
techo presupuestal autorizado. En caso de que no se haya notificado el presupuesto de la
Universidad, se notificaré el mismo techo presupuestario asignado durante el ejercicio en curso
con posibilidad de realizar los ajustes que la DGPYE determine.

Las UA y DAC inician la fase de programacién y calendarizacion presupuestal del recurso POA
en la plataforma de planeacion de acuerdo a lo que establecen los Lineamientos para la
formulacion y evaluacion del POA, e identificando de manera clara el capitulo y partida especifica
(solo partidas dentro de los capitulos 2000, 3000 y 4000), de acuerdo con el Clasificador por
Objeto del Gasto emitido por la Secretaria de Finanzas del estado de Chiapas y calendarizar a
los meses correspondientes a su ejecucion, para cumplir con las metas programadas y
aprobadas y enviados para su revision; en el sistema cambiard el estatus “En captura” a
“Revision’.

El DPP revisa la programacién presupuestal, garantizando la alineacion con los objetivos vy la
racionalidad del gasto, en caso de existir inconsistencias u observaciones, éstas se dan a
conocer a traves de la bitacora de observaciones en la plataforma de planeacion, para su
atencion correspondiente, una vez atendidas, el DPP valida la informacion en el Sistema
cambiando el estatus de “En revision” a “Aprobada”.

Ejecucién del presupuesto

De acuerdo con la programacion del gasto aprobada, la DGPE, a través del DPP liberara el
recurso aprobado que podra ser visible a través del estado presupuestal que se generara a
través de la plataforma de presupuesto.

Las operaciones presupuestarias que afectan a las claves programaticas y econdmicas del =
presupuesto de egresos son: 1) Disponibilidad presupuestal o 2) Adecuacion presupuestaria, por ~
tanto, el DPP revisara para su autorizacion o rechazo, cada disponibilidad presupuestaria emitida

por las dependencias, asi como cada adecuacién presupuestaria de acuerdo con los criterios de

tiempo y forma contenidos en los Lineamientos para la Formulacién y Evaluacién del POA.
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Para garantizar la autorizacién de los movimientos presupuestarios, el DPP se asegurara que:

- Las solicitudes de adecuacion tipo traspaso se planeen exclusivamente dentro de los
primeros cinco dias habiles del mes anterior al mes programado y sélo se autorizara una
solicitud por cada mes desde enero hasta agosto del afio.

« Solo se permitiran movimientos entre partidas de una misma clave presupuestal, capitulo y
fuente de financiamiento.

» Quedan restringidos los traspasos entre capitulos de gasto y las solicitudes de
recalendarizacion (enero-marzo), debiendo ajustarse estrictamente al Programa Operativo
Anual (POA).

- El dltimo periodo para realizar adecuaciones en los capitulos 2000 y 3000 es el mes de
agosto. :

» Para la modalidad de recalendarizacién, Unicamente se autorizard un requerimiento en el
afio, la cual deberd solicitarse sélo durante el primer trimestre del afio.

Para garantizar la responsabilidad y compromiso en el gasto, el DPP supervisa que se cumplan
los siguientes criterios:

- Se prohibe contraer obligaciones o adquirir bienes y servicios sin contar con suficiencia
presupuestal autorizada.

» Cualquier compromiso adquirido fuera de norma es responsabilidad directa del titular de la
unidad académica o administrativa. ]

- No se tramitaran regularizaciones de bienes o servicios devengados sin disponibilidad
previa.

» Toda adecuacién debe mantener la igualdad entre sumas emisoras y receptoras dentro del

mismo mes; no se pueden modificar los montos totales mensuales a ministrar.
- Los traspasos destinados a las partidas de viaticos y pasajes quedan limitados. /
« Al cierre de cada bimestre, el DPP podra ejercer como medida de control del gasto, que los \
saldos no ejercidos (subejercicios) sean objeto de reduccion presupuestal para ser
reasignados a proyectos estratégicos de la Universidad.
« El DPP anulara las. disponibilidades cuyo tramite de compra o contratacién no se haya
realizado después de 3 meses de haberse aprobado dichas disponibilidades. :
Seguimiento de las metas programadas
La DGPyE y el Departamento de Evaluacidon y Estadistica elaboran un Calendario para el
seguimiento académico y gestion anualmente, que incluyen las fechas de captura de informacion, ”
revisiones por la DGPYE y atencion a observaciones por las UA y DAC.
Los titulares de las UA y DAC registran mensualmente en la plataforma Planeacion, los avances

que presentan sus metas programadas, de acuerdo con el calendario publicado en la misma
plataforma, algunos indicadores requieren obligatoriamente incorporar evidencia documental.
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El DEE revisa la informacién capturada y verifica que cada indicador cumpla con criterios de
objetividad y fiabilidad de los datos. Si los datos no son correctos o la informacion presentada no
es una evidencia objetiva y comprobatoria de las actividades realizadas para el cumplimiento del
indicador; se genera la observacion correspondiente, misma que debera ser atendida porla UAy
DAC, de acuerdo con las fechas estipuladas en el calendario.

La plataforma Planeacion genera en automético, los reportes: Reporte Mensual de Avances Vi
Concentrado Mensual de Avances, que muestran el comportamiento de los avances de las
metas programadas.

Ademas, la plataforma proporcionara un informe electrénico denominado “Panel de
Cumplimiento”, el cual representa una herramienta para la comunicacion del desempefio a las
partes interesadas, donde se visualizara el avance porcentual de las metas programadas de
cada programa institucional. Para una mejor identificacién de los avances se visualizarén a
traves de los colores del semaforo.

Finalmente, las DAC contestaran, en el (ltimo trimestre del afio, una encuesta de autoevaluacidn
de los programas institucionales que le correspondan, para conocer su impacto académico o de
gestion e identificar oportunidades de mejora.

Los reportes, encuestas e informes descritos en esta seccién, son los insumos para la mejora
continua de los programas institucionales, por lo que estaran disponibles durante todo el ejercicio
en la plataforma Planeacion para su consulta y aprovechamiento por las areas interesadas.
Estos seran de especial interés por parte del DDI en su papel coadyuvante en el fortalecimiento
institucional.

Evaluacion de la satisfaccién del usuario

Al concluir el tercer trimestre de cada afio, el DDI, DPP y DEE, revisan y aplican el instrumento
para medicion de la satisfaccién del usuario (enlaces administrativos y directivos de las UA y
DAC).

notificado al DPP y el DEE para ser considerado como un insumo estratégico para fortalecer
tanto el disefio como el proceso mismo de integracion del POA en el préximo ejercicio y
presentado a la DGPYE para su revisién y andlisis en el marco de la mejora continua del proceso.

% /
. I . /
El DDI procesa la informacién de las encuestas y elabora un informe de resultados, que es

‘s. Fecha de aprobacion: 10 de febrero de 2026 y
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5. Control de cambios

Revision Descripcion de los cambios Actualizé informacion Fecha de emisién

Norma ISO S : ; 3
9001:2008 Procedimiento Nuevo Mtro. Héctor Guillen Garcia Mayo 2010
Norma I1SO Mira. Rebeca del C. Gtz. Hdez.
9001:2015 Transicion a la norma ISO 9001:2015. Mtro. Fernando Vqz. Miz. Agosto 2018

Mtro. Robert Lopez Riley

Implementacién de la norma 1SO 21001:2025.

Actualizacion de la imagen Institucional y de Ila Mtra. Rebeca del C.
estructura de las autoridades, proposito, personal Gutiérrez Hernandez
1 necesario, documentos de regulacion y ajustes en el | Mtro. Fernando Vazquez 10 de febrero de
procedimiento (actualizaciéon y programacion de metas Martinez. 2026
y gasto). Ing. Alberto Guillermo
Armonizacién con la Ley General de Educacion Martinez Martinez.

Superior y el SEAES.

6. Control de salidas no conformes

Los Jefes de Departamento de Desarrollo Institucional, Programacion y Presupuesto y
Evaluacion y Estadistica son responsables de identificar y controlar las salidas no conformes del
Proceso que no cumplan con los requisitos establecidos para prevenir su uso, entrega o
aplicacion no intencionada.

Esto incluye, por ejemplo, la identificacion de requerimientos no especificados en Ios
Lineamientos, informacion incompleta o inconsistente en la plataforma, retraso en
programacion de metas, aprobacién de metas con inconsistencias, programacion presupuestal
de las UA/DAC con inconsistencias, incumplimiento de plazos para la programacion o
reprogramacion presupuestal, avances de metas no registrados o registrados incorrectamente,
observaciones no atendidas o atendidas incorrectamente por las UA/DAC, entre otros.

Cuando se detecta una no conformidad, se segregara o retendra la salida no conforme, si es L

pertinente, para evitar su uso inmediato.

El Director General de Planeacion y Evaluacién (DGPyYE), con el apoyo de sus jefes de
departamentos, revisara la no conformidad y, basandose en su naturaleza y en su efecto
potencial, tomara las acciones adecuadas (correcciones). Estas acciones pueden incluir el
reprocesamiento de la informacion o la correccion de datos. /

F
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7. Evaluacién y medicién.

Indicador cuantitativo:

Nombre del indicador Unidar de Férmula Periodicidad | Meta
medida
ICumplimiento en la PCALP = (NUmero de actualizaciones a los Lineamientos y Plataforma
ctualizacidn de Lineamientos % POA realizadas a tiempo / Nimero total de actualizaciones de Anual 100%
Plataforma (CALP). Lineamientos y Plataforma POA planificadas) x100
IMetas programadas aprobad 2 p,
; R ey 5 = PMPAlaR = (Nimero de metas aprobadas en la 12 revision del DDI /
=1 RHRnera et * Nimero total de metas programadas enviadas a revision) x100 Aiodl %
PMPA1aR). i
UA vy DAC | :
) AueicUmplen con”e a PUAYCCPM= (Nimere de UA y DAC que programan sus metas en el plazo
frufiogfaria: oe progtdracion A establecido / Nimero total de UA y DAC que programan metas) x100 Afual o
de metas (PUAYCCPM). Y- el
Programacién presupuestal sin PPPSIM= {Nimero de programaciones presupuestales sin abservaciones
linconsistencias mayores % mayores en la bitdcora/ Nimero total de UA y DAC que programaron Anual 90%
PPPSIM). presupuesto) x100
s PMARC= Numero de UA y DAC que registran avances mensuales Mensual y
IMetas con avances registrados ; . :
< % completos y consistentes / Numero total de UA y DAC que registraron acumulado 95%
consistentemente (PMARC).
avances mensuales) x 100 anual
Indicador cualitativo:
3 i d " i s
Nombre del indicador Umda.d i Férmula Periodicidad | Meta
medida
Grado de Satisfaccion con la operacién del POA por los cflicio evaluagio Total de servicios evaluados con excelente o iy ol
titulares de las unidades académicas y administrativas. bueno/Total de Titulares
Encuestas de servicios:
Nombre del instrumento Unidad de medida Periodicidad
Encuesta de Satisfaccidon con la operacién del POA, Escala de satisfaccian (Likert) Anual

Cumplimiento del PDI:
Eje estratégico 5.6 Gobernanza universitaria para el fortalecimiento institucional.
Objetivo
estratégico:

5.6.5. Consolidar una gestion financiera eficiente, transparente y participativa, orientada a la
sostenibilidad institucional y al cumplimiento de los fines universitarios.

Disefiar e implementar un sistema de planeacidn presupuestaria participativa en todas las
dependencias universitarias.

. Establecer lineamientos para la elaboracién de presupuestos por resultados.

. Fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas hacia la comunidad universitaria.
Estrategias. . Capacitar a los responsables financieros en la gestion basada en evidencias.

- Promover auditorias internas y externas periédicas con enfoque preventivo.

. Fomentar la diversificacién de fuentes de financiamiento.

Meta.

Indicadores: Porcentaje de ejecucidn del presupuesto anual en relacién con lo planificado.
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Rectoria
Direccion General de Planeacién y Evaluacion

Departamento de Desarrollo Institucional

Departamento de Programacién y Presupuesto

Departamento de Evaluacion y Estadistica

Nombre del Procedimiento: Planeacion, Ejecucién y Evaluacién del Programa Operativo Anual

Criterios e indicadores del SEAES:

Nivel de cumplimiento de SEAES
Ambitos Criterios
> FE ] @
w c s |= —
el 9 o =3 > .= (=T T ] -
2 ce5|82|sce|S5. (52|82 |2 |l =8l 8|2
Pracedimiento BoElEg|EB82|SB| eI |eEs|Be| S i S | T
T 28 Tg|mE @ E|IE G g 8 E Eol 8 8 A 5 e o 2
ES3|lgo|»ec|E= 285|582 58| 5 £ 2% & | 3
SER g=|gcB|lgEd|£8|58 2| = | 8l 2| 8| 8
w| = a o g =2 » W w = > =) [}
o ] = = ceS|E w = € =
& |a o] “8|8% | & Tl
Planeacién, Ejecucién, y Evaluacion del X X X
Programa Cperativo Anual (POA)
8. Control y disposicion de registros.
Caracteristicas del registro Rantrol
Sismriire el Conservacién Captura Valoracién del Usuario que
de datos documental Registro captura los Disposicitn
formato Area Tiempode | (Word,
responsable retencién Excel o Fiscall [ o {No. de datos
de retenerel | en archivo sl A), g contable " | revisién)
registro de tramite
Presupuesto de Jefe de La disposicid
ingresos y DPP | 3afios | Word b R1 | departamento | & — CBROSICOD
egresos de DPP ;
- gestionada a
Lista de - ! través de los
asistencia = Personal de
e DDI 2 afios | Word v R1 | RIGEESOS que
capacitacién DD determina el
. ’POA Sistema
Bitacora de Institucional de
observaciones " Personal de i6
; e DDI | 2afios. | "SlA 7 R1 < Uy
de integracion I Archivistica
de metas

9. Glosario.

Dependencia de la Administracién Central (DAC): Son las areas administrativas que operan el
quehacer institucional de los 6rganos de gobierno personales; instancias de apoyo del rector y direcciones
de la universidad.

Enlace administrativo: Responsable directo de dirigir una dependencia de educacién superior o de la
administracién central.

Meta: Es un producto—bien o servicio—, o insumo que se espera alcanzar en el corto plazo.
Plan: Documento producido por las areas centrales o las unidades académicas, que plantea objetivos

prioritarios o estratégicos y explicita un conjunto de politicas institucionales en torno a ellos, metas
compromiso, estrategias para alcanzarlos y esquemas generales de asignacion de recursos.
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Departamento de Desarrollo Institucicnal
Departamento de Programacion y Presupuesto

Departamento de Evaluacién y Estadistica
Nombre del Procedimiento: Planeacion, Ejecucién y Evaluacion del Programa Operativo Anual

Prioridad institucional: Conjunto de ejes y programas planteadas en el plan de desarrollo institucional
relacionadas con la calidad educativa o gestion administrativa que inciden en el desarrollo académico o
institucional de las dependencias.

Programa: Conjunto coordinado y ordenado de propuestas que persiguen los mismos objetivos y tienden
a la atencion de problemas especificos relacionados con algunos de los aspectos sefialados en el plan.

Programa operativo anual: Instrumento técnico y metodolégico que vincula la planeacién del guehacer
universitario con la programacion del presupuesto, el seguimiento de metas y la evaluacion de resultados,
orientando de esta manera el quehacer cotidiano de las unidades académicas y dependencias de la
administracion central hacia la consecucién de los objetivos prioritarios plasmados en el Plan Rector de
Desarrollo Institucional.

Plataforma Planeacién: Se refiere al sistema informatico donde se captura las metas de las unidades
académicas y de las Dependencias de la Administracion Central y los recursos asignados, asi como la
captura de avances de metas mensuales.

Techo presupuestal: Recurso financiero anual que se le asigna a las dependencias académicas vy
administrativas para el desarrollo de sus actividades.

Titular de las dependencias: Responsable directo de dirigir una dependencia de educacion superior o de
la administracién central.

Unidad académica (UA): Es la célula basica de la organizacion académica, facultada para llevar a cabo
programas académicos afines que comparten una misma area de canocimiento y a través de los cuales, la
Universidad realiza su objeto y funciones sustantivas, clasificando a cada una de ellas en Escuelas,
Facultades e Institutos.

10. Anexos.

1.- Diagrama de flujo del procedimiento “Planeacion, Ejecucion y Evaluacién del Programa Operativo
Anual”

2.- Enfoque a procesos.

3.- Gestion de Riesgos y oportunidades.
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Rectoria

Direcciéon General de Planeacién y Evaluacién

Departamento de Desarrollo Institucional

Departamento de Programacién y Presupuesto

Departamento de Evaluacién y Estadistica

Nombre del Procedimiento: Planeacion, Ejecucién y Evaluacién del Programa Operativo Anual

11. Revisién y aprobacion

Revision

: NWVazquea Martinez
Jefe del Departamento de Desarrollo
Institucional

Mtra. Rebeca dél C. Gutiérrez Hernandez
[ Jefa del Departamento de Evaluacion Y
> Presupuesto Estadistica

Aprobacién Validacién
De la conformidad a los requisitos de la Norma
ISO 9001:2015 e ISC 21001:2025.

=

Mtra. Ménica Jann

Las firmas que anteceden corresponden a la revision y aprobacion del procedimiento “Planeacion, Ejecucién y Evaluacion del Programa Operativo Anual”
de la Universidad Auténoma de Ciencias y Artes de Chiapas, llevada a cabo el 10 de febrero de 2026.
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Direcciéon General de Planeacién y Evaluacién

ENFOQUE A PROCESOS: PLANEACION, EIECUCION Y EVALUACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Propdsito: Coadyuvar proactivamente con las unidades académicas y dependencias de la administracién central en la Planeacién, ejecucién y evaluacién de los recursos del Programa
operativo Anual para optimizar la efectividad de la gestién universitaria, mediante la promocién, desarrcllo y uso de instrumentos de planeacidn estratégica y participativa; el manejo
responsable del presupuesto universitario con base en criterios de eficiencla y racionalidad del gasto; y el monitoreo de las metas asociadas a los programas institucionales derivados
del Plan de Desarrollo Institucional, con el fin de Impulsar la mejora continua del desempefio y los resultados.

Usuarios:

e Unidades Académicas/ Administrativas,
e Secretaria de Educacién Pablica

e Secretaria de Hacienda del Estado.

L]

Rectoria,
Entradas:

o Gufa para la formulacidn y Evaluacidn del
Programa QOperativo Anual.

e Reunidn de presentacién de los referentes de
la planeacidn estratégica.

o Programacién y envio de metas.

e Programaciény envio de presupuesto.

Seguimiento de meta.

L 3

q&{ (}g,;’j‘ 35TEMA

&

| ¥ DE GESTION
EDUCATIVO
4 INSTITUCIONAL

Controles y Medicidn:

e Plan de Desarrollo Institucional 2025 - 2029,

e Guia para laformulaciény Evaluacién del Pragrama Operativo Anual.
¢ Reglamento de Planeacién,

e Plataforma de planeacién.

o Sistema de Informacidn Estadistica Institucicnal .SIEI

e Monitor del Plan de Desarrollo Institucional.

e Sistema de Presupuesto.

B e

Interacclones

Partes Interesadas

Actividades:
o Actualizacién de Lineamientos para la Formulacién y
Evaluacién del POA.

» Programacidn de metas,
o Programacidn del presupuesto.
o Ejecucidn del presupuesto
e Seguimiento de las metas programadas.
e Evaluacidn de la satisfaccion del usuario.
Interacciones
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Intercultural

Responsables del proceso:

Mtra. Rebeca del Carmen Gutiérrez
Hernéndez. Departamento de Evaluaciény
Estadistica.

Mtro. Fernando Vézquez Martinez.
Departamento de Desarrollo Institucional
Ing. Alberto Guillermo Martinez Martinez.
Jefe del Departamento de Presupuesto

Salidas:
¢ Gufa para la formulacidn y Evaluacion
del Programa Operative Anual

-—m—-» X

ORIl R o actualizada.
e Metas aprobadas.
e Presupuesto aprobado.
¢ Reportes, informes.

Revision 1
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Diagrama de Flujo del Procedimiento

Planeacion, diagndstico y programacion

de metas

Programacion y ejecucion del
presupuesto POA

Asignacion de techo presupuestal

Revisién y actualizacion de
Lineamientos para la Formulacién

e y Evaluacion del Programa

Operativo Anual
(DGPyE, DDI, DPP Y DEE).

Actualizacion de la Plataforma
Planeacion.

|

Presentacion de los referentes de
la planeacion
estratégica,Lineamientos y
Plataforma de Planeacién alas
UA y DAC.

!

Programar las metas en la
Plataforma Planeacion por las UA
y DAC.

alas UAy las DAC.

“Planeacioén, Ejecucion y Evaluacion del Programa Operativo Anual”

Seguimiento y evaluacion

UNICACH

Programacion y calendarizacion
presupuestal por las UA y DAC.

Revision y aprobacion de la
programacion presupuestal por el
DPP.

)

La DGPyE a través del DPP libera
el recurso presupuestal aprobado.

Ejecucion del presupuesto por las
UA'y las DAC.

El DPP revisa y autoriza las
disponibilidades y adecuaciones

presupuestales generadas por las

UAy DAC.

Las UA y DAC registran
mensualmente en la Plataforma
Planeacion los avances de sus

metas programadas.

El DEE revisa la informacion
capturada y verifica el
cumplimiento de cada indicador.

El DEE emite el “Reporte Mensual
de Avances”, el “Concentrado
Mensual de Avances” y el
“Informe “Panel de cumplimiento”.

Las UAy DAC realizan la
autoevaluacién de programas
Institucionales, en el tercer
trimestre del afio.

%
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SISTEMA
DE GESTION

EDUCATIVO
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DGPyE: Direccidn General de Planeacién y Evaluacién. DDI: Departamento de Desarrollo Institucional. DPP: Departamento de Programacion y Presupuesto . DEE: Departamento de Evaluacién Y Estadistica. UA: Unidades Académicas. DAC:Dependencias de la Administracion Central.
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