UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS
SECRETARIA ACADEMICA

DireccioN bE DoceNncia
EvaLuAciON INTEGRAL DEL DESEMPENO ACADEMICO

1. Propdsito

Coadyuvar a la mejora sustantiva de la actividad académica, a partir de proporcionar las
valoraciones resultantes del proceso de Evaluacion Integral del Desempefio Académico, atendidas
desde propositos estratégicos para la Docencia, Investigacion, Extensién y Vinculacion Cientifica y

Artistica de la Institucion.

2. Personal necesario para la operacion y control

Rol Responsabilidad y Autoridad

e Coordinar de forma general el proceso.

e Autorizar la publicacion de los resultados institucionales derivados de
la Evaluacion Integral del Desempefio Académico.

e Autorizacion del analisis de los resultados.

Secretaria Académica

e Coadyuvar en la organizacion para la instrumentacion de la evaluacion
integral al desempefio docente
Director/a de Docencia e Revisar y validar los resultados institucionales de la Evaluacion
Integral del Desempefio Académico..
e Participar en reuniones de trabajo y socializacion del proceso.

e |Implementar y dar seguimiento al proceso de Evaluacion Integral del
Desempefio Académico.

e Disefar, re-disefar o madificar los objetivos de valoracion de los
documentos e instrumentos del Proceso de Evaluacion Integral del
Desempefio Académico.

e Proporcionar el resultado y las recomendaciones respectivas
derivadas de las valoraciones resultantes de la Evaluacion Integral del
Desempefio Académico

e Participar en reuniones de trabajo y socializacién del proceso.

Jefe de Departamento de Evaluacion Integral del
Desempeiio Académico

e Integrar y clasificar carpeta de evidencias de resultados de la
evaluacion integral al desempefio docente, que comprende: la
Autoevaluacién, la evaluacion del Director de la Unidad Académica, la
evaluacion de Pares Académicos y la de Alumnos, con sus
respectivas evidencias documentadas..

e Dar seguimiento operativo y administrativo a las actividades que le
solicite el Jefe de Departamento de Evaluacion Integral del
Desempefio Académico.

e Elaborar analisis, estadisticas y diapositivas derivadas de los datos
proporcionados por el sistema de de evaluacién docente, y el Sistema
Integral del Desempefio Académico.

e Proponer disefio de carteles y tripticos informativos relacionados con
la difusion de la Evaluacion Integral del Desempefio Académico

Jefe de Oficina de Documentacion, Analisis y
Estadistica del Desempefo Académico
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¢ Dirigir e integrar acciones que permitan Integrar los instrumentos
especificos de evaluacién, al portal de servicio docente y accesibles
de manera oficial en la pagina Web Oficial de la Universidad.

e Generar y proporcionar al Departamento de Evaluacion Integral del
Desempefio Académico las bases de resultados de la evaluacion
integral de los docentes.

e Apoyar a la difusion de informaciones, carteles, y tripticos por medio
de las vias institucionales de comunicacidn de la informacion oficial.

e Programar tecnologicamente el modulo Institucional de Evaluacion
Integral del Desempefio Académico, con base al disefio proporcionado
por el Departamento de Evaluacidon Integral del Desempefio
Académico, coadyuvando al éptimo funcionamiento y aplicacion
tecnoldgica de los instrumentos.

e Dar mantenimiento y actualizacion continua a las necesidades y
problematicas tecnoldgicas presentadas por el médulo de Evaluacion
Integral del Desempefio Académico, y sistema de Evaluacion
Docente.

Director de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

e Difundir el proceso de evaluacién integral al desempefio docente, al
interior de la Unidad Académica.

e Realizar la captura de los resultados de la Evaluacién del Director, en
el portal de servicio docente.

e Coordinar e implementar acciones que permitan la realizacién de la

Titulares de las Unidades Académicas, Evaluacion de Pares Académicos, al interior de la Unidad Académica.
Secretarios de Unidades Académicas y/o e Revisar y resguardar los resultados de las evaluaciones
Coordinadores de Programas Educativos proporcionados por el sistema institucional.

e Coadyuvar en la realizacion de reuniones de trabajo dirigidas por el
Departamento de Evaluacién Integral del Desempefio Académico,
relacionadas al re-disefio o modificacion de los instrumentos de
evaluacion, para fines de conocimienta y aplicacion en acreditaciones
del P.E.

3. Insumos documentales y medios tecnoldgicos.

1.-Ley Organica, vigente. 1.-Sistema Integral de Evaluacion del
2.-Modelo Educativo, vigente. Desempefio Académico.

3.-Estatuto General, vigente. 2.-Plataforma de Planeacion Iy ’_

4.-RIPPPA, vigente. 3.-Sistema de Informacion Estadistica
5.-Reglamento de Funcionamiento de los Ins.t"i’tucional

Organos Colegiados Académicos, vigente. | 4.- Reporte de resultados de la DTIC'S

6.-Criterios SNI, vigentes. 5.-Sistema de Evaluacién Docente.
)
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7 .-Criterios SNCA , vigentes.

8.-Criterios SEl,vigentes.

9.-Criterios PRODEP,vigentes.
10.-Contrato Colectivo de Trabajo del
SPAUNICACH, vigente.

11.-Documento de Evaluacién Integral al
Desempefio Docente. - agosto 2020.

Norma Internacional 1ISO 9001:2015.

4. Procedimiento

N°|Area generadora. Actividades del Procedimiento

Area que
interactua.

Jefe de Departamento
de Evaluacion

1 |Integral del
Desempeio Analiza la informacion resultante de la base de
Académico. datos contenida en el Sistema de Evaluacion

del Desempefio Académico, con fines de
promover recomendaciongs y acciones para la
mejora continua vy sustantiva de la actividad
académica de las Unidades Académicas.

Jefe de Oficina de
Documentacion,
Andlisis y
Estadistica del
Desempeio
Académico./
Director/a de
Docencia./Direccion
de Tecnologias de
la Informacion y
Comunicaciones./Ti
tulares de Unidades
Académicas.

Jefe de Departamento
de Evaluacion

Disefia e integrar graficamente la informacion
para la difusion en formato Cartel, Banner e

2 |Integral del infografia; para su distribucion a traves de
Desempenio medios oficiales de comunicaciéon, asi como
Académico. para su promocion en redes sociales.

Direccion de
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicaciones.
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Director/a de

Jefe de
Departamento de
Evaluacion Integral

Pogeneie: Revisa la informacion para la difusion en|del Desempeino
formato Cartel, Banner e Infografia. Académico.
Jefe de
" Departamento de
Secre'tarula Evaluacion Integral
Académica.

Autoriza la informacién para la publicacién y
difusién de los Carteles, Banner e Infografia.

del Desempeiio
Académico.

Jefe de Departamento
de Evaluacion
Integral del
Desempeio
Académico

Solicita a la Direccidén de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, la publicacién
de los documentos de difusion del proceso de
Evaluacién Integral del Desempefio Académico,
en Pagina Web Oficial www.unicach.mx, y a
través de los correos institucionales de la
comunidad universitaria.

Direccion de
Tecnologias de la
informacion y
Comunicaciones.

Direccion de
Tecnologias de la
Informaciény
Comunicaciones.

1Comunica via correo institucional a docentes,

alumnos y autoridades de U.A. de los periodos
estipulados para llevar a cabo el Proceso de
Evaluacion Integral del Desempefio Académico.

Docentes, alumnos,
titulares de
Unidades
Académicas.

Jefe de Departamento
de Evaluacion
Integral del
Desempeiio
Académico

"|Solicita a la Direccion de Tecnologias de la

Informacion y Comunicaciones; activar en el
Portal de Servicio Docente los instrumentos
(Autoevaluacion del Desempefio Académico,
Evaluacién del Desempefo Académico por
Pares, Evaluacion del Desempefio Académico

por Alumno, Evaluacion del Desempefio
Académico por Director de U.A.) para poder
llevar a cabo la Evaluacion Integral del

Desempefio Académico.

Direccién de
Tecnologias de la
informaciény
Comunicaciones.

Jefe de Departamento
de Evaluacion
Integral del
Desempenio
Académico.

Solicita a la Direccién de Servicios Escolares, la
vinculaciéon a proceso de Inscripcion vy
Reinscripcion de Alumnes, la Evaluacion del
Desempeiio Académico por Alumno.

&
Direccion de
Servicios Escolares.

.

Jefe de Departamento
de Evaluacioén
Integral del
Desempeno
Académico

Solicita a la Direccidon de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, Base de Datos
con la totalidad de resultados obtenidos por
U.A.

Direccién de
Tecnologias de la
Informacioén y
Comunicaciones

&
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10

Jefe de Oficina de
Documentacion,
Analisis y Estadistica
del Desempeio
Académico.

Integra la
Docente.

informacién por expediente del

Jefe de
Departamento de
Evaluacién Integral
del Desempeno
Académico.

11

Direccion de
Tecnologias de la
Informaciény
Comunicaciones

Publica los resultados en el portal de servicio
docente de profesores y directivos.

Docentes y titulares
de Unidades
Académicas.

12

Jefe de Departamento
de Evaluacion
Integral del
Desempeno
Académico

Solicita a la Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, envie a través
de correo institucional de alumnos, docentes y
titulares de unidades académicas, la
informacion y el link de la encuesta de
satisfaccion relativa al proceso.

Direccion de
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicaciones/Do
centes, alumnos,
titulares de
Unidades
Académicas.

13

Jefe de Departamento |
de Evaluacion

Integral del
Desempeno
Académico/Jefe de
Oficina de
Documentacién,
Analisis y Estadistica
del Desempefiio
Académico.

Analiza la informacion resultante de la encuesta
de satisfaccion, con fines de promover
recomendaciones y acciones para la mejora
continua del proceso e instrumentos de
evaluacion.

Jefe de Oficina de
Documentacion,
Andlisis y
Estadistica del
Desempeiio
Académico./
Director/a de
Docencia./Direccion
de Tecnologias de
la Informacion y
Comunicaciones.

5. Control de cambios

informacién documentada. Actualizacién del propdsito.

Revision Descripcion de los cambios Actualiz6 informacioén Fecha de emisién
Norma ISO Procedimiento nuevo Ing. Magnolia Solis Lépez i Ma‘o 2010
9001:2008 : 9: 188 P Y
i Cambios sobre la transicion a la Norma Internacional 1ISO 900#:2015. Mtra. Esther Guerrero Vera | 17 de agosto de 2018
2 Identificacion del procedimiento, acorde a la actualizacion de la Mtra. Esther Guerrero Vera 8 de marzo de 2019

3 Aplicacion de acciones de mejoray correctivas..

Herrera

Mtro. José Antonio Gasque

22 de Octubre 2019
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6. Control de salidas no conformes.
El Jefe del Departamento de Evaluacion Integral del Desempeno Académico, debera identificar y

controlar las salidas que no sean conformes, para prevenir su uUso o entrega no intencionada.

El Director de Docencia y el Secretario Académico, tomaran las acciones adecuadas (correcciones),
basandose en la naturaleza de la no conformidad y en su efecto sobre la conformidad del producto y
servicios. Aplicable también en lo detectado después de la entrega y/o provision de los productos o

servicios.

7. Revision y aprobacion.

Autorizé Reviso

Aefa dbl Departamento de
aluapion Integral del Desempeiio
Académico.

Lic rora E. Serrano Roblero.

Secretaria Académica

Las firmas que anteceden, corresponden a la elaboracion, revision y autorizacion del procedimiento “Evaluacion Integral
del del Desemperio Académico” de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, llevada a cabo el 22 de octubre de 2019
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