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NOMEBRE DEL PROCESO: PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA

1. Propésito.

Contribuir al desarrollo integral del estudiante, mediante el acompafnamiento
permanente en su trayectoria escolar y la atencién a sus necesidades académicas vy
socioemocionales. Este acompanamiento es proporcionado por los docentes tutores de
cada Unidad Académica de acuerdo a lo planteado en el Programa Institucional de
Tutoria como documento rector y con base a las necesidades detectadas en los
estudiantes de cada programa educativo que se plasman en el Plan de Accién Tutorial
y en los lineamientos correspondientes.

2. Personal necesario para la operacion y control.

Area Responsabilidad y Autoridad

[
» Vigilar el cumplimiento de! Programa Institucional de Tutoria y el

Secretaria Académica. marco normative que lo respalda.

.

+ Reportar a las instancias correspondientes (alta direccién y a las
direcciones que colaboran en el proceso) los resultados o
dificultades en el desarrollo de la accién y acompafiamiento
tutorial.

- Determinar en conjunto con el Director de la Unidad Académica,
la asignacion de horas en las plantillas para el ejercicio de la
Tuteria. .

« Validar y autorizar documentos y/o formatos que sustenten el
gjercicio de [a tutoria.

[ st T ' 1

Através del Departamento de Sistemas:
- Colaborar en el mantenimiento (actualizacion) del Sistema de
Direccion de Tecnologias Trayectorias Escolares.
de Informacién y »  Construir nuevos modulos para dar respuesta a la generacion de
Comunicaciones. reportes o consulta de informacion

« Asesorar técnicamente en el funcionamiento del Sistema de

Trayectorias Escolares.

Direccién de Desarrolla
Educativo.

A traves del Departamento de Evaluacién y Estadistica; °
Direccion General de « Mantener actualizada la informacion del Sistema de Informacién
Planeacion y Evaluacion. Estadistica Institucional (SIEl), relativa a aspirantes, alumnos,
trayecterias escolares y series histéricas.

r T - - 1
« Proporcionar a la Direccién de Desarrollo Educativo relativa a los
Direccion de Desarrolio e resultados del examen de ingreso a la universidad, para que los
Innovacién Curricular. Programas Educativos lo consideren en el disefio del Plan de

Accidn Tutorial.
ot
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= Através de los Departamentos de Control Escolar, Admision vy
Gestion Escolar, Certificacion Escolar e Innovacion e
Informacion Escolar:
Autorizar el uso de informacion que se genera en Servicios
Escolares para actualizar el Sistema de Trayectorias Escolares.

e Actualizar de manera oportuna en el Sistema Informacion
Estadistica Institucional, datos referentes a aspirantes, alumnos,
trayectorias escolares y series histéricas de cada uno de los
programas educativos.

I I 1

. . = Mantener actualizada la informacicén del personal que se refleja
a:::'?:r'g; oo Resinies en los sistemas de diversas areas de la universidad y en los
directorios.

Direccion de Servicios
Escolares.

1
A través de los departamentos de: Vinculacion Laboral y
Emprendimiento, Atencién y Servicio _Estudiantiles, Difusién,
Divulgacion y Espacios Culturales y el Area de Cultura Fisica y
Direccion  General de Deportes.
Extensién Universitaria. = Atender |as solicitudes gue realicen las Unidades Académicas
que fortalezcan la formacion integral de los estudiantes,
propercionando actividades que los Responsables de Tutoria
deben de considerar en el Plan de Accién Tutorial.

" 1
« Afender las solicitudes que realicen las Unidades Académicas
Direccion de Derechos que fortalezcan la formacion integral de los estudiantes,
Humanos y Género. - proporcionando actividades que los Responsables de Tutoria
deben de considerar en el Plan de Accion Tutorial.

1
= Atender las sclicitudes que realicen las Unidades Académicas
Defenscria de los que fortalezcan la formacion integral de los estudiantes,
Derechos Universitarios. proporcionando actividades que los Responsables de Tutoria
deben de considerar en el Plan de Accion Tutorial.

1
« Validar, eniregar en tiempo y forma y dar seguimiento al
desarrollo del-Plan de Accion Tutorial.
= Seguimiento y toma de decisiones en los resultados del curso de
preuniversitario y propedéutico.
Asignar al Responsable de Tutoria considerando el peril
deseable establecido en el Programa Institucional de Tutorfa,
= Determinar en conjunto con la Direccién de Desarrollo Educativo,
las horas de descarga académica en plantilla que se le hace a
los Profesores Investigadores de Tiempo Completo, como
Tutores y/o Responsables de Tutoria.
[ i 1
o 4 Integrar y organizar Comité del Plan de Accion Tutorial.
233;;?350" delPrograma Coordinar y participar en el disefio del Plan de accion tuterial.
B = Acordar con el Responsable de Tutoria la designacion de tutores
y tutorados.

Directores y/o Secretarios
Académicos de las
Unidades Académicas.
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= Supervisar el seguimiento del Plan de Accién Tutorial, |a
atencion de los estudiantes y el cumplimiento de las funciones
de los Responsables de Tutoria y Tutores.
R |
Comité del Plan de Accion
Tutorial, por Unidad
Academica,
I I

Participar en el disefio y seguimiento del Plan de Accién
Tutorial y analizar su implementacién- resuliados.

1

« Supervisar el desarrollo del Programa Institucional de Tutorfa e
informar a la Direccién de Desarrollo Educativo de los avances o
rezagos en el desarrollo del misma.

= Gestionar el apoyo de las instancias universitarias que se
vinculan al proceso de tutoria para cumplir con los propdsitos del
Programa Institucional de Tutoria.

Presentar estrategias de mejora continua del Programa
Institucional de Tutoria y en el Sistema de Trayectorias
Escolares.

» Coordinar y dar seguimiento a la accion tutorial que se desarrolla
en los Programas Educativos a través de los Responsables de
Tutoria.

+ Daracceso al Sistema de Trayectorias Escolares de acuerdo con
los nombramientos  correspondientes de  Docentes,
Responsables de TFutoria y de Autcridades en la Unidades
Académicas

I | |

« Participar en el disefio del Plan de Accién Tutorial.
= Coordinar el desarrollo del Plan de Accién tutorial.

Vigilar, analizar e informar al Coordinador de Licenciatura, el

cumplimiento de los futores con base a lo reportado en el

Sistema de Trayectorias Escolares.

Jefe del Departamento de
Seguimiento a la
Trayecteria Estudiantil.

Responsables de Tutoria.

«  Proporcionar acompafamiento a los estudiantes, minimo 4
veces al semestre.

L - Canalizar a los estudiantes a los programas y servicios
universitarios.
3. Documentos de regulacion externa e interna, -
a Plan Rector de Desarrollo Institucional 2021-2025. )%3
o Modelo Educativo Vigente. <
o Programa Institucional de Tutoria UNICACH, 2013.
0 Reglamento de ingreso, promocién y permanencia al personal académico
(RIPPPA).
o Programas Institucionales de Tutoria, ANUIES 2001

u Plan de Accién Tutorial por Programa Educativo.

3 )
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4. Procedimiento.

Se define como tutoria al -acompafamiento que reciben los estudiantes durante su
proceso formativo, desarrollando en ellos habilidades para aprender a aprender,
interactuar y tomar decisiones asertivas en aspectos académicos, personales y
profesionales, logrando asi una trayectoria formativa efectiva que les permita
desenvolverse como profesionales y ciudadanos éticos competentes.

La operacién del proceso de Tutorias, se proporciona en dos niveles:

Desde la Administracion Central, la Direccion de Desarrollo Educativo tiene a su cargo
el Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil donde se circunscribe el
Programa Institucional de Tutoria. El Jefe de Departamento brinda el acompariamiento
a los Responsables de Tutoria de cada Programa Educativo, para que coordinen la
accion tutorial y de seguimiento a los Tutores. Los Responsables de Tutoria de cada
programa educativo son designados por los Directores de las Unidades Académicas.

4.1 Registro del responsable de tutoria.
4.1.1 Para iniciar con el proceso de acompariamiento de los Responsables de Tutoria, %\/

en caso de que existan nuevas asignaciones del personal que desempefie esta funcion,
el Director de la Unidad Académica, enviara dicha notificacion a la Direccién de
Desarrollo Educative con copia al Departamento de Seguimiento a la Trayectoria
Estudiantil. '

4.1.2 En caso de no recibir esta notificacion, el Departamento de Seguimiento a la

Trayectoria Estudiantil, informa a la Direccién de Desarrollo Educativo, para proceder a

solicitarlo a la Direccién de la Unidad Académica. ]
1‘

Una vez que el Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil, recibe la
asignacion del Responsable de Tutoria, actualiza el Directorio y procede a:

4.1.3 Dar de alta al Responsable de Tutoria en el Sistema de Seguridad alterno al

Sistema de Trayectorias Escolares. Si el Sistema de Seguridad indica que no puede v,
realizarse el alta, se procede a hacer la solicitud de creacién de usuario al
Departamento de Sistemas de la Direccién de Tecnologias y Comunicaciones. Cuando

va se tiene el usuario se procede a el alta correspondiente.

Contar con el acceso al Sistema de Trayectorias Escolares, le permite al Responsable
de Tutoria tener la informacion necesaria del Programa Educativo para coordinar y dar
el seguimiento correspondiente a la accion y acompafiamiento tutorial.
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4.1.4 Posteriormente, se programa la capacitacién de nuevos Responsables de Tutoria
para darles a conocer de las actividades que desde la administracion central se realizan
(reuniones y actividades académicas de formacién), en las que ellos participan y de las
actividades que deben desarrollar en el programa educativo del cual son responsables.

4.2 Integracion del Comité del Plan de Accidn Tutorial.

4.2.1 Dentro de cada Programa Educativo, se debe integrar el Comité del Plan de
Accion Tutorial (CPAT), es funcién del Secretarioc Académico y Coordinador del
Programa Educativo establecer dicho Comité, a través de un acta que sefiala las figuras
que lo conforman y las funciones que deben desempeiiar. El acta debe enviarse a la
Direccion de Desarrollo Educativo con copia al Departamento de Seguimiento a la
Trayectoria Estudiantil.

4.2.2 Una de las funciones que tiene este Comité PAT es participar en la elaboracién
del Plan de Accion Tutorial, el cual debe ser enviade por el Coordinador de cada
Programa Educativo con la validacién del Director de la Unidad Académica, con plazo
en la segunda semana de agosto a la Direccion de Desarrollo Educativo, con copia al
Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil.

4.3 Capacitacién a responsables de Tutoria y Tutores.

4.3.1 Durante el semestre se capacitan a los Responsables de Tutoria y a Tutores con
tematicas referentes a procedimientos administrativos que tengan lugar como parte del
seguimiento o bien en aspectos tetrico-metodologicos en el campo de la tutoria,
organizados por el Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil.

4.4 Seguimiento de la accion y acompafiamiento tutorial.

4.4.1 Como parte del fortalecimiento al Programa Institucional de Tutoria UNICACH, el
Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil, convoca a los Responsables :
de Tutoria a dos reuniones semestrales, las cuales se dan al inicio de cada semestre
(agosto/febrero) y cierre (diciembre/junio), para dar seguimiento a aspectos detectados

en los informes registrados en el Sistema de Trayectorias Escolares; de igual forma,
indican las actividades de caracter académico o administrativo organizadas desde
oficinas centrales, del calendario de tutorias (que indican 4 tutorias grupales como
minimas y necesarias mas tutorias individuales que se consideren pertinentes) y de
aspectos relacionados al Sistema de Trayectorias Escolares.
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4.4.2 Si el Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil, detecta omisiones
en el desarrollo de la accién tutorial o en el acompafiamiento tuterial, se informa al
Director, Secretario Académico y Coordinador del Programa Educativo a través de un
oficio o bien se convoca a una reunién para abordar el tema.

4.5 Sistema de Trayectorias Escolares.

4.5.1 El Sistema de Trayectorias Escolares es un instrumento para el desarrollo de la
accioén tutorial, debido a que contempla informacion relevante de los estudiantes para
que el tutor realice el acompafiamiento tutorial, desde aqui también se puede canalizar
a los estudiantes que requieren de atencién psicopedagégica.

4.5.2 En este sistema hay dos apartados en el que se realiza la captura de Reporte de
Tutorias grupales e individuales (realizado por los tutores) y otro de Reporte del
Desarrollo del PAT (realizado por los Responsables de Tutoria. En las primeras
Reuniones de Tutoria semestrales (agostoy febrero) el Departamento de Seguimiento
a la Trayectoria Estudiantil informa del calendario de tutorias y del cierre del Sistema
de Trayectorias Escolares mensual y semestralmente; estas fechas también son
enviadas a los Directores, Secretarios Académicos, Coordinadores de Programas
Educativos y Responsables de Tutoria a través de un oficic para su seguimiento
correspondiente.

4.5.3 Los tutores, informan del acompafiamiento tutorial grupal que le han brindado a
los estudiantes y las tutorias individuales que hayan realizado con estudiantes que lo
requieran o hayan solicitado la atencién desde esta modalidad. En lo que respecta a
los Responsables de Tutoria, informan de las actividades realizadas de acuerdo a lo
programado en el Plan de Accion Tutorial.

4.5.4 Los Responsables de Tutoria tienen 5 dias para hacer la revisién de los reportes
grupales e individuales, hechos por los tutores del Programa Educativo a su cargo y
hacerles las observaciones necesarias e informar en caso se detecte alguna situacion
en particular a su Coordinador de Licenciatura.

4.55 El Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil, elabora un
concentrado general de los Informes de Tutorfas Grupales e Individuales y del Y
Desarrollo del PAT, derivado de la revisién que se hace al interior del Departamento y
la Direccién de Desarrollo Educativo solicita a los Directores la revision del
cumplimiento de los Tutores y Responsables de Tutoria de manera semestral para
hacer entre ambas informaciones un comparativo y asi proceder a la elaboracién de
constancias semestrales.
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4.6 Constancias de reconocimiento.

4.6.1 Las constancias de reconocimiento son otorgadas a Tutores y Responsables de
Tutoria que hayan cumplido con sus funciones y los requerimientos de acuerdo a sus
funciones. El Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil proporciona un
correo elecironico a los Responsables de Tutoria de cada Programa Educativo,
exclusivo para que en é reciban las constancias y a su vez ellos, las remitan a los
tutores, esto con el propésito de llevar un seguimiento. Cuando pierdan o no recuerden
la contrasenia deberan los Responsables de Tutoria gestionarla de nuevo a la Direccién
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

4.7 Encuestas de Satisfaccion.

Este proceso tiene como caracteristica ser transversal, es decir, se inicia en el
Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil a nivel central y se continua
en las Unidades Académicas (en cada Programa Educativo).

Para evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios se aplican 2 encuestas:

¢ Encuesta de Safisfaccién del Procesa Ceriificado dsl Programa Institucional de
Tutoria (Directivos y Responsables de Tutoria), su propésito es conocer el grado de
satisfaccion que tienen los usuarios en la atencion y seguimiento que proporciona el
Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil con respecte al procesao de |
tutoria. Es aplicada desde el Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil, asi
como el analisis de los resultados para la mejora continua.

o Encuesta de Satisfaccién del Acompariamiento Tutorial (Estudiantes-Tutorados), su
propésito es conocer el nivel de satisfaccion que ftienen con respecto al
acompanamiento tutorial. Es aplicada desde las Unidades Académicas por los
Coordinadores de Licenciatura en colaboracién con Responsables de Tutoria, el
analisis de los resultados sirven para retroalimentar la accion y acompafamiento
tutorial y son enviados a la Direccién de Desarrollo Educativo.

Desde la Unidad Académica:

4.8 Asignhacién del Responsable de Tutoria.

4.8.1 El Director de la Unidad Académica, asigna al Responsable de Tutoria por
Programa Educativo y envia el oficio de asignacién a la Direccion de Desarrollo

Educativo con copia al Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil, con
el propdsito de realizar el alta del Responsable de Tutoria.
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4.9 Integracién y Seguimiento del Comité Del Plan De Accién Tutorial (CPAT).

4.9.1 El Secretario Académico, en colaboracidon con el Coordinador del Programa
Educativo, integra el Comité del Plan de Accién Tutorial, que se conforma por el
Presidente (Coordinador del Programa Educativo), el Secretario (Responsable de
Tutoria) y Vocales (Tutores) quienes tienen la funcién de colaborar en el Disefio del
Plan de Accion Tuforial, asi mismo para planear, organizar y analizar el
acomparfiamiento tutorial que se esta desarrollando en el Programa Educativo.

4.9.2 Los integrantes del Comité del Plan de Accién Tutorial (CPAT), deben reunirse
durante el mes de agosto para elaborar el Plan de Accién Tutorial (PAT) anual, que
abarca el semestre agosto-diciembre y febrero-junio; mismo que el Coordinador del
Programa Educativo debera enviar con el aval del Director de la Unidad Académica a
la Direccién de Desarrollo Educativo con copia al Departamento de Seguimiento a la
Trayectoria Estudiantil, con fecha limite en la segunda semana del mes de agosto.

4.9.3 El Comité del Plan de Accién Tutorial CPAT, se retinen los integrantes dos veces
al semestre por ciclo escolar, en cada reunién deben elaborar una minuta que de cuenta
del trabajo realizado, es decir, por semestre deberan presentar 2 minutas.

Para el semestre agosto-diciembre:

(J  La primera reunién de trabajo, se realiza con el objetivo de elaborar el PAT.

Evidencia Minuta 1, se entrega en la segunda semana del mes de agosto, junto con
el PAT.
La segunda reunién se realiza en el mes de diciembre, con el propésito de analizar
y evaluar el desarrollc del Plan de Accion Tutorial y del acompafamiento tutorial.
Dicho anélisis puede servir para la toma de decisiones o retroalimentar del Plan de
Accion Tutorial. Evidencia Minuta 2, se entrega en la segunda semana de
diciembre.

Para el semestre febrero- julio:

{1 La primera reunion se realizé a inicios del mes de enero, con el objetivo de hacer
ajustes en caso de que se consideren necesarios con respecto a la evaluacion del
PAT que hicieron del semestre anterior. Evidencia Minuta 1, se entrega a mas
tardar en la segunda semana del mes de febrero.

Ll Lasegunda reunién debera realizarse en el mes de junio, con el objetivo de generar
un analisis de la tutoria realizada durante el afio, considerar las buenas practicas
para fortalecerlas y las acciones que no dieron resultado replantearlas. Evidencia
Minuta 2, entregarla en la tercera semana del mes de junio.
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4.10 Asignacidon de Tutores Y Tutorados

4.10.1 Asignacion de tutores y de tutorados: cada semestre el Responsable de Tutoria
en colaboracion del Coordinador de la Licenciatura, realiza la designacion de tutores y
asignacién de tutorados a través del Sistema de Trayectorias Escolares. Esta
designacién le permite al tutor atender a los estudiantes en tiempo y forma y hacer el
registro de sus acompafamientos tutoriales.

4.11 Capacitacién de Responsables de Tutoria y Tutores

4.11.1 Capacitacioén: el Responsable de Tutoria, capacita a los tutores que se
incorporan por primera ocasion al ejercicio tutorial, asi como en tematicas referentes a
procedimientos administrativos que tengan lugar como parte del seguimiento o bien en
aspectos tedrico-metodoldgicos en el campo de la tutoria como resultado de la
instruccion que ha recibido en reuniones, cursos o talleres impartidos por el personal
del Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil.

4.12 Reuniones de seguimiento de los Responsables de Tutorias

4.12.1 Al inicio del semestre el Coordinador def Programa Educativo y el Responsable
de Tutoria convocan a los tutores para informarles que estudiantes atenderan y
presentarles el Plan de Accién Tutorial a desarrollar en el semestre, asi como a las
fechas limites de captura de informes en el Sistema de Trayectorias Escolares.

4.12.2 Durante el desarrollo.del semestre el Coordinador del Programa Educativo y el
Responsable de Tutoria, convocan a los tutores y a estudiantes a diferentes actividades
programadas en el Plan de Accion Tutorial.

4.13 Sistema de Trayectorias Escolares

del Programa Educativo que tenga a su cargo; el Tutor reporta el acompariamiento
tutorial grupal con base a un Plan de Intervencién que considere un diagnéstice de las
necesidades de los estudiantes asignados (tiene el compromiso de atender a los
estudiantes en 4 ocasiones durante el semestre)) ademas de aquellos
acompanamientos individuales que haya considerado necesario el tutor realizar o bien
lo haya solicitado el estudiante. Los reportes citados anteriormente, se realizan en el
Sisterna de Trayectorias Escolares.

4.13.1 Durante el semestre el Responsable de Tutoria, reporta el Desarrolio del PAT Z&i
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4.13.2 Durante el semestre en curso, el Coordinador del Programa Educativo y el
Responsable de Tutoria infarman a los tutores, la fecha del calendario para las capturas
de reportes, asi como del cierre mensual y semestral del Sistema de Trayectorias
Escolares.

4.14 Canalizaciones a la Atencion Psicopedagégica

4141 En la Atencién Psicopedagégica tiene como propodsito atender aspectos
socioemocionales que afectan el desempefio académico del estudiante. Los temas que
se abordan tienen una connotacion psicologica que el tutor por su perfil no atiende. Esta
canalizacion debe ser realizada a través de la solicitud que aparece en el Sistema de
Trayectorias Escolares. Durante el proceso de atencion del estudiante, el tutor debera
estar al pendiente del estatus de atencién del estudiante y de sus avances.

4.15 Encuestas de Satisfaccion

4.15.1 Directivos y Responsables de Tutoria de cada Programa Educativo tienen
compromiso de responder la Encuesta de Satisfaccion del Proceso Certificado del
Programa Institucional de Tutoria que aplica el Departamento de Seguimiento a la
Trayectoria Estudiantil, que tiene como propésito la mejora continua del proceso.

4.15.2 Coordinadores de Programas Educativos y Responsables de Tutoria tienen
la responsabilidad de aplicar la Encuesta de Satisfaccion del Acompafiamiento
Tutorial (Estudiantes-Tutorados), que tiene como proposito retroalimentar la accién
y acompanamiento tutorial que reciben.

5. Control de salidas no conformes

La Direccion de Desarrollo Educativo con base en la informacion que le proporciona
el Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil, reporta el
incumplimiento de la accion y acompanamiento tutorial en los Programas
Educativos al Secretario Académico para el seguimiento correspondiente.
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6. Control de cambios.

Revision Descripcion de los cambios Actualizo informacién Fecha de Emisién
4 Se emite la primera version Mtra. Ana Karina Cantoral 30 de septiembre de
documentada del Proceso de Tutoria Pérez 2020.
2 Se actualiza la estructura organizacional | Mtra. Ana Karina Cantoral 08 de abril de 2022,
y se implementan mejoras al proceso. Pérez
3 Se agrega el concepto de Tutor(a, Mira. Ana p}fgfg;a Cantoral 24 de febrero de 2023.

7. Revision y aprobacién.

Revisién.

Aprobacién.

Mtra. Ana Kariha Cantoral Pérez, Mtra. Cecilig’de
Jefa del Depdrtamento de Seguimiento Directora de}e

a nyagig/ectoria Estudiantil.

Aprobaciodn. ) , Validacion.
de la conformidad de los requisitos de la
norma ISO 9001:2015.

=

e Vo e -
Dr esus Araujo G‘l)g tra. Ménica Janneth Esfrada Gonzdalez.
gtario Académico | Directora de Aseguramiento de ia
k Calidad.

Las firmas que anteceden, coresponden a la revision y aprobacion del procedimiento del “Programa Institucional
de Tutoria” de fa Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, llevada a caho el 24 de febrero de 2023.
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eX0s.

Programa Institucional de Tutoria (PIT): Documento que indica el desarrolio
de la tutoria en la Universidad.

Plan de Intervencién: Es la planificacion del acompafiamiento tutorial que
realiza el tutor a partir de un diagnéstico de la situacién académica de los
estudiantes que le han asignado como tutorados.

Lineamientos del Programa Institucional de Tutoria: documento que norma
el desarrollo de la tutoria en la universidad.

Responsable de Tutoria: profesional encargado de coordinar las actividades
de tutoria en cada Programa Educativo.

Comité del Plan de Accién Tutorial: agrupacién conformada por el
Coordinador de la Licenciatura, el Responsable de Tutoria y tutores para
organizar, planear y dar seguimiento y evaluar la accién y acompafiamiento
tutorial en la Unidad Académica.

Plan de Accién Tutorial (PAT): Documento en el que se plantea el
acompanamiento tutorial atendiendo los indicadores de calidad y las
necesidades de los estudiantes considerando aspectos de la formacidn
integral. .

Tutor: docente que acompana al estudiante en su proceso formativo, durante
su trayectoria escolar.

Tutorado: estudiante que.es acompariado en su trayectoria escolar por un
docente que le fue asignado como tutor.

Canalizacién: accion realizada por el tutor para derivar al estudiante a la
Atencidn Psicopedagadgica.

Accion tutorial: actividades académicas y administrativas que realizan a nivel
programa educativo para atender los indicadores de calidad por los
Responsables de Tutoria y Autoridades de la Unidad Académica.
Acompafiamiento tutorial: actividades que desarrolla el tutor enfocadas al
estudiante.

Calendario de acompafiamiento tutorial: indica las fechas en las que el tutor
debe realizar el acompafiamiento tutorial y reportarlo en el Sistema de .
Trayectorias Escolares. I
Indicadores de Calidad: datos de la matricula escolar relacionados con la /
reprobacién, desercion, eficiencia terminal y titulacion. /
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