UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS
SECRETARIA GENERAL

DIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES
DEPARTAMENTO DE CERTIFICACION
TITULACION PREGRADO

1. Propésito.

Realizar el Proceso de titulacion de egresados del nivel licenciatura de los Programas
Educativos que imparte la Universidad en su sede Tuxtla Gutiérrez y subsedes en estricto
apego a la normatividad institucional vigente y al presente Procedimiento a través del
Coordinador de titulacion de cada Unidad Académica para culminar con el registro del
expediente académico del sustentante ante la Direccién General de Profesiones de la
Secretaria de Educacién Publica, para la obtencién de titulo profesional y expedicion de
cédula profesional electronica.

2. Personal necesario para la operacion y control.

Area Responsabilidad y Autoridad
Rector. o Firmar los Titulos profesionales.
Secretaria General. e Firmar las actas de examenes profesionales y titulos.

e Emitir documentos de acreditacién de nivel basico de
Secretaria Académica. computacion. .
» Autorizar el Dictamen de Créditos de Estudios de Posgrado.

Direccion de la Unidad Académica. ¢ Firmar actas de examenes profesionales y titulos.

» Autorizar y titulacién en apego a la normatividad institucional

Direccién de Servicios Escolares. < e
S . R y provee |0s recursos necesarios para su realizacion.

Direccién General de Investigacién e Emitir el dictamen para titulacion en la Modalidad: Créditos
y Posgrado. de Estudios de Posgrado.

« Emitirlas constancias de Liberacion de Servicio Social

Direccion General de Extension comorequisito exigible de titulacion y dictamina la

e B

sk, modalidad Informe de Servicio Social.

Direccién de Tecnologias de = Establecer las herramientas tecnolégicas para la ap!icacién
Informacién y Comunicaciones. de examen profesional en linea.

Coordinacion de Titulacion de la » Registrar la modalidad y realiza tramites administrativos de
Unidad Académica. titulacion ante el Departamente de Certificacion Escolar.
Departamento de Gertificacion » Coordinar e implementar las funciones correspondientes
Escolar alproceso de titulacion.

Coordinacion del Centro de o Emitir el documento de acreditacion de un idioma

Lenguas extranjero.
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Departamento de Innovacion e e Generar informacion para la difusion en redes sociales
Informacién Escolar. enapoyo al proceso dz titulacion.

Comisién Revisora para la titulacion ¢ Reyisar y aprobar el documento que sustenta el tramite
en UnidadesAcadémicas. académico de titulacion.

< Dictaminar el documento que sustenta el tramite de titulacién,
evalian la defensa del mismo y firman actas de examenes
profesionales, en los casos correspondientes.

Jurado para Examen Profesional en
Unidades Académicas.

Departamento de Servicios

Informaticos = Emitir las Constancias de Entrega de documento recepcional.

3. Documentos de regulacién externa e interna.

O Ley Organica de la UNICACH, vigente.

O Estatuto General de la UNICACH.

Q Plan Rector de Desarrollo Institucional 2021-2025

1 Reglamento de Alumnos de Licenciatura.

U Norma Internacional ISO 9001:2015.

L Acuerdo Rectoral que deriva del Plan General de Contingencia Académica.

4. Procedimiento.

Para iniciar el tramite de titulacion, el egresado debera acreditar, haber cursado y
aprobado el 100% del plan de estudios correspondiente, debiendo cumplir ademas con los
siguientes requisitos, estos aplican a las modalidades presencial y en linea:

1. Haber cubierto la totalidad de los créditos y requisitos de egreso establecidos en

el programa respectivo.
Acreditar alguna de las modalidades de titulacién. \&
Reglamento respectivo.

L o

&

Acreditar la prestacion del servicio social obligatorio en los términos del

Acreditar las practicas profesionales en los casos en que asi se establezca en el

plan de estudios correspondiente.

Acreditar, en su caso, el nivel de idioma que establezca el programa respectivo.
Presentar la documentacion que establezca la Universidad.

Pagar las cuotas correspondientes y

Los demas requisitos administrativos que establezca la Universidad. C/<7

b
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Las modalidades de Titulacion podran ser generales o especificas: generales aquellas
que apliquen para diversos Programas Educativos los mismos tipos de medalidad que
tendran o no documento recepcional y especificas aquellas que comrespondan tnicamente
a los Programas Educativos en msica.
% Modalidades de Titulacién con documento recepcional (Presencial o en
Linea).

Memoria de experiencia profesional.

Elaboracion de textos.

Tesis Profesional.

Cursos especiales de titulacién

Participacién en un Proyecto de Investigacion.

Informe Técnico.

En el caso concreto de la Escuela de Masica:
- Concierto Didactico con Notas al Programa.
- Grabacién de Musica Mexicana Inédita.

SN s o N s

El registro del proyecto de documento recepcicnal se realizara de manera individual lo
mismo que el examen profesional. El egresado.podra presentar hasta dos registros de
proyectos de titulacion; el término para cambiar registro sera de 90 dias.

El egresado debera solicitar oficialmente a la Coordinacién de Titulacién de la Unidad
Académica el registro de su tema para la elaboracién del documento recepcional que
corresponda a la modalidad de titulacién elegida, posteriormente el Coordinador de
Titulacion de la Unidad Académica verifica que el téma propuesto no se encuentre
registrado y emite el formato Auforizacion de tema para tituiacion y nombra a un
asesor, de lo contrario emite observaciones al egresado para su atencién
correspondiente. -

El egresado elabora el documento correspondiente a la modalidad, mismo que es
supervisado en todo momento por su asesor y una vez concluido, presenta tres
ejemplares engargolados para su revision. -

El Coordinador de Titulacién y el Director de la Unidad Académica integran la Comisién
Revisora del documento y emiten el formato Integracién de la Comisién Revisora. Si
el documento recepcicnal es aprobado por la Comision Revisora, ésta autoriza al %
egresado la impresion del mismo para ser empastado mediante el formato Autorizacién
de Impresién de lo contrario, emiten observaciones al Egresado para su atencién
correspondiente.
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El Coordinador de Titulacion de la Unidad Académica valida con firma y sello los
ejemplares empastados del documento recepcional y un Disco Compacto, debidamente
etiquetado con la imagen de documento recepcional (tanto el disco como la cubierta
protectora), debiendo el egresado distribuirlos conforme lo estipula el formato
denominado Constancia de Entrega de Ejemplares.

Para la entrega de documento recepcional en la Biblioteca el egresado ingresara al sitio
cuid.unicach.mx para llenar el formulario de entrega, subir documento recepcional en
formato PDF y subir formato de Autorizacion de Impresién, posteriormente en un plazo
de 24 a 48 horas habiles se le enviard al correo institucional la “Constancia de
Entrega de Documento Recepcional” que emitira el Departamento de Servicios
Informaticos del Centro Universitario de Informacién y Documentacion (CUID) v que
debera ser entregada junto con todos los demas requisitos administrativos para la
presentacion de su examen profesional mismos que se encuentran en la paginade la
Universidad. (www.unicach.mx /servicios escolares/ egresados/ titulacion/ egresados
que presentan examen profesional).

El Departamento de Certificacién Escolar (DCE), revisa que el egresado cumpla con los
requisitos exigibles y autoriza la programacion del examen profesional mediante el
Gestor Electronico de Actas de Examenes Profésionales.

El Coordinador de titulacién de la Unidad Académica captura dentro del Gestor
Electronico de Actas de Examenes Profesionales la informacion que contendra el Acta
de Examen.

El Departamento de Certificacion Escolar, revisa y valida la informacion capiurada e
imprime el acta de examen correspondiente y envia a la Unidad Académica para que el
dia del examen se recaben las firmas del jurado y el titular de la Unidad Académica.

La Unidad Académica, de acuerdo con lo programado, procede a la aplicacion del
examen profesional entrega al interesado la Constancia de Presentacién del Examen
con el resultado obtenido, recaba la fima del Jurado y del Titular de la Unidad
Académica en €l acta de examen y la devuelve en un maximo de 5 dias, adjuntando
copia de la constancia de presentacion de examen para respaldar el veredicto
asentado en el acta criginal.

El Departamento de Ceriificacion Escolar legitima (sella, recaba firmas de las
autoridades) y procede con el tramite de elaboracién de ftitulo profesional
correspondiente, entregandolo en las fechas estipuladas para tal fin.
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Modalidad: Memoria o Informe de Servicio Social.
A) Cuando el egresado solicite la aprobacién de un Proyecto de Servicio Social.

El egresado presentara para su revision y aprobacién, un proyecto de Servicio Social a
su Unidad Académica, 90 dias naturales antes de iniciar la presentacion de su Servicio.

El proyecto debera cumplir con los requisitos exigibles por la Unidad Académica, de
acuerdo con las lineas de investigacion de la misma.

El Coordinador de Titulacién o el Titular de la Unidad Académica integra la Comisién
Revisora del documento y aprobacién del proyecto mediante el formato Integracion de
Ia Comisién Revisora. El Titular de la Unidad Académica notificara al egresado de la
aprobacion del proyecto y designara a un docente que asesore y dé seguimiento a las
actividades de Servicio Social.

El Titular de la Unidad Académica notificard a la Direccién General de Extensién
Universitaria la aprobacién del proyecto por la comisién reviseora. La Direccién General de
Extension Universitaria, proporcionara al egresado los formatos para los reportes
bimestrales de las actividades que realizara.

Al concluir el Servicio el egresado entregara un-reporte global, detallando los resultados
obtenidos.

El egresado presentara el documento (Informe o Memoria) a su Unidad Académica para
su revision final, si el documento es aprobado por la Comisién Revisora, ésta autoriza al
egresado la impresion del mismo para ser empastado mediante el formato Autorizacién
de Impresion y enviara una copia a la Direccién General de Extensién Universitaria
para que ésta emita la validacion del proyecto, para proceder a la impresion del
documento recepcional.

El Coordinador de Titulacion de la Unidad Académica valida con firma v sello los
ejemplares empastados del documento recepcional y un Disco Compacto, debidamente /
etiquetado con la imagen del documento recepcional (tanto el disco como la cubierta
protectora), debiendo el egresado distribuirlos conforme lo estipula el formato
denominado Constancia de Entrega de Ejemplares. ' <

Para la entrega del documento recepcional en la Biblioteca el egresado ingresara al @
sitio cuid.unicach.mx para llenar el formulario de entrega, subir documento recepcional
en formato PDF y subir formato de Autorizacion de Impresidn, posteriormente en un
plazode 24 a 48 horas habiles se le enviara al correo institucional la “Constancia de 24
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Entrega de Documento Recepcional” que emitira el Departamento de Servicios
Informaticos del CUID y que debera ser entregada junto con todos los demas requisitos
administrativos para la presentacion de su examen profesional mismos que se
encuentran en la pagina de la Universidad. (www.unicach.mx /servicios escolares/
egresados/ titulacion/ egrésados que presentan examen profesional).

El Departamento de Certificacién Escolar, revisa que el egresado cumpla con los
requisitos exigibles y autoriza la programacion del examen profesional mediante el
Gestor Electronico de Actas de Examenes Profesionales.

El Coordinador de fitulacion de la Unidad Académica captura dentro del Gestor
Electronico de Actas deExamenes Profesionales la informacion que contendra el Acta
de Examen.

El Departamento de Certificacion Escolar, revisa y valida la informacion capturada e
imprime el acta de examen correspondiente y envia a la Unidad Académica para que el
dia del examen se recaben las firmas del jurado y el Director de la Unidad Académica.

La Unidad Académica, de acuerdo a lo programado, procede a la aplicacién del examen
profesional; entrega al interesado la Constancia de presentacion del examen con el
resultado obtenido, recaba la firma del acta de examen previamente enviada por el
Departamento de Control Escolar yla devuelve en un méaximo de 5 dias, adjuntando
copia de la constancia de presentaciénque avala el resultado asentado en el acta de
examen original.

El Departamento de Control Escolar legitima (sella, recaba firmas de autoridades) y
procede con el trdmite de elaboracion de titulo profesional correspondiente,
entregandolo en las fechas estipuladasparg tal fin.

B) Cuando el egresado se incorpore a un Proyecto Institucional de Servicio Social
de su Unidad Académica. }

El egresado solicitara a su Unidad Académica la incorporacion al proyecto, 90 dias
naturales antes de iniciar la presentacion de su Servicio Social.

El Director de la Unidad Académica notificard al egresado si autoriza su incorporacion
al proyecto y designara a un docente que asesore y dé seguimiento a las actividades

que realice el egresado. 6@\
=
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El Director de la Unidad Académica notificara a la Direccion General de Extension
Universitaria (DGEU) la aprobacién del proyecto por la Comisién Revisora. La DGEU,
proporcionara al egresado los formatos para los reportes bimestrales de las actividades
que realizara. :

Al concluir el Servicio el egresado entregara un reporte global, detallando los resultados
obtenidos.

El Coordinador de Titulacion o el Director de la Unidad Académica integra la Comisién
Revisora del documento mediante formato Integracion de Comisién Revisora. El
egresado presentara el documento (Informe o memoria) a su Unidad Académica para su
revision final, si es aprobado la Comisién emitira el formato Autorizacién de impresién
del documento, enviara una copia a la DGEU quien emitird un oficio validando el
proyecto para proceder la impresién del documento.

El Coordinador de Titulacion de la Unidad Académica valida con firma y sello los
ejemplares empastados del documento recepcional y un Disco Compacto, debidamente
etiquetado con la imagen del documento recepcional (tanto el disco como la cubierta
protectora), debiendo el egresado distribuirlos conforme lo estipula el formato
denominado Constancia de Entrega de Ejemplares.

Para entrega de documento recepcional en la Biblioteca el egresado ingresara al sitio
cuid.unicach.mx para llenar el formulario de ehtrega, subir documento recepcional en
formato PDF y subir formato de Autorizacion de Impresién, posteriormente en un plazo
de 24 a 48 horas habiles se le enviara al correo institucional la “Constancia de Entrega
de Documento Recepcional” que emitiri el Departamento de Servicios Informaticos del
CUID y que debera ser entregada junto con todos los demas requisitos administrativos
para la presentacion de su examen profesional mismos que se encuentran en la pagina
de la Universidad. (www.unicach.mx /servicios escolares/ egresados/ titulacién/
egresados que presentan examen profesional).

El Departamento de Certificacion Escolar, revisa que el egresado cumpla con los
requisitos exigibles y autoriza la programacién del examen profesional mediante el
Gestor Electronico de Actas de Examenes Profesionales.

El Coordinador de Titulacion de la Unidad Acadé&mica captura dentro del Gestor
Electronico de Actas deExamenes Profesionales la informacion que contendra el Acta

de Examen.
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El Departamento de Certificacién Escolar, revisa y valida la informacion capturada e
imprime el acta de examen correspondiente y envia a la Unidad Académica para que el
dia del examen se recaben las firmas del jurado y el titular de la Unidad Académica.

La Unidad Académica, de acuerdo a lo programado, procede a la aplicacién del examen
profesional; entrega al interesado la Constancia de presentacién del examen con el
resultado obtenido, recaba la firma del acta de examen previamente enviada por el
Departamento de Certificacién Escolar yla devuelve en un méximo de 5 dias, adjuntando
copia de la constancia de presentacionque avala el resultado asentado en el acta de
examen original.

El Departamento de Certificacion Escolar legitima (sella, recaba firmas de autoridades)
y procede con el framite de elaboracién de titulo profesional correspondiente,
entregandolo en las fechas estipuladaspara tal fin.

Cuando el sustentante no se presente en la fecha y hora sefialadas al examen
profesional, éste sera aplazado por un término no mayor de 45 dias naturales, Ia solicitud
de nueva fecha de examen profesional generara un nuevo pago de derechos, salvo que
hubiese existido causa justificada.

Cuando el sustentante no haya aprobado el examen profesional se le autorizara
presentarlo nuevamente en un periodo de 60 a'90 dias naturales. La solicitud de nueva
fecha de examen profesional generara un nuevo pago de derechos.

Al inicio del acto protocolario en cualquiera de sus modalidades, quien funja como
Presidente debera instalar al Jurado presentando a los sinodales y suplentes del mismo;
el Coordinador de Titulacién de la Unidad Académica. debera dar fe de la legalidad del
acto y se encargard de realizar el seguimiento de la firma del Acta, y generar la
evidencia (video del examen) en la modalidad en linea.

Si por causa de fuerza mayor uno de los integrantes del jurado no se presentara, se
recorrera el cargo entre los integrantes quedando el suplente como vocal y el
Coordinador de Titulacion de la Unidad Académica solicitara mediante oficio a la
Direccion de Servicios Escolares (DSE) la cancelacion del acta, explicando la razén del
cambio de jurado adjuntando original y copia del acta a sustituir para estar en
condiciones de generar una nueva acta con el jurado definitivo para obtenerla validez
correspondiente y proceder de inmediato a las firmas.

Cuando no se integre el Jurado de un examen profesional, éste sera suspendido y
reprogramado nuevamente dentro de los 3 dias habiles siguientes. En estos casos el
Coordinador de Titulacion devolvera el Acta de Examen en original y copia a la
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Direccion de Servicios Escolares explicando la razén de la devolucién y adjuntando a la
solicitud de cancelacién de acta una copia de la amonestacion que el Director de la UA
debera girar alflos docentes quienes siendo jurados no se hayan presentado, la copia
debera estar firmada de recibido por el docente.

El Acta sera cancelada e integrada al expediente del Sustentante para quedar como
antecedente, una vez que se depure el expediente se destruira quedando tinicamente el
acta en donde aprobd.

Cuando se presente el Examen Profesional en linea la plataforma informatica a utilizar
debera contar con las caracteristicas necesarias que permitan desarroliar de forma
adecuada el examen profesional, ejemplos de plataformas actuales para la actividad son
Google Meety Zoom, el 4rea responsable de avalar la plataforma a utilizar es la Direccion
de cada Unidad Académica.

Modalidades de Titulacién sin documento recepcional (Presencial o en Linea).
% Modalidad: Examen General de Conocimientos.
La Uridad Académica elabora el proyectc que debe ser autorizado por la Secretaria

Académica, el egresado solicita por escrito al Director de su Unidad Académica la
aplicacion del Examen General de Conocimientos y anexa: -

Copia de Certificado o Constancia de Estudios que compruebe promedio minimo
de 8.

Copia de liberacion de servicio social.

Constancia de haber acreditado el nivel basico de un idioma extranjero (4 niveles)
Constancia de acreditacion del nivel basico de Computacion (2 niveles)

*En el caso que no se confemplen dentro de la curricula.

El egresado, entrega al Departamento de Certificacién Escolar los requisitos para la
presentacion de examen (pagina de la Universidad. (www.unicach.mx /servicios
escolares/ egresados/ titulacion/ egresados que no presentan examen profesional) y
copia del oficio de solicitud que dirigié al Titular de la Unidad Académica.

: \Z
El Departamento de Certificacion Escolar, revisa que el egresado cumpla con los
requisitos exigibles y emite autorizacion mediante el gestor de actas de examenes

8
profesionales. @
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El Coordinador de Titulacién de la Unidad Académica captura dentro del sistema la
informacién para la impresién del Acta de Exencion de Examen Profesional

El Departamento de Certificacion Escolar, revisa y valida la informacion capturada e
imprime el acta de examen correspondiente y envia a la Unidad Académica para que el
dia de la toma de protesta se recaben las firmas del jurado y el Director de la Unidad
Académica.

La Unidad Academica, de acuerdo a lo programado realiza la toma de protesta y recaba
firmas de Sinodales y Director de la Unidad Académica en el acta de exencién
previamenteenviada por el Departamento de Certificacion Escolar y la devuelve en un
maximo de 5 dias.

El Departamento de Certificacion Escolar legitima (sella, recaba firmas de autoridades)
y procede con el tramite de elaboracién de titulo profesional correspondiente,
entregandolo en las fechas estipuladaspara tal fin.

Modalidad: Titulacion Automatica.

La Direccién de Servicios Escolares en apego a la normatividad institucional emite
notificacion oficial de Estimulos Académicos dirigida a los Directores de Unidades
Académicas, Coordinadores de Programas Educativos y Coordinadores de Titulacién
de las Unidades Académicas, para que éstos a su vez lo den a conocer a los
interesados.

El egresado entrega al Departamento de Certificacion Escolar los requisitos para la
toma de protesta. (www.unicach.mx /servicios escolares/ egresados/ titulacién/
egresados que no presentan examen profesional).

El Departamento de Certificacion Escolar, revisa que el egresado cumpla con los
requisitos exigibles y emite autorizacion mediante el gestor de actas de examenes
profesionales.

El Coordinador de titulacion de la Unidad Académica captura dentro del sistema la
informacion para la impresion del acta de exencion de examen profesional.

El Departamento de Certificacién Escolar, revisa y valida la informacidén capturada e
imprime el acta correspondiente y envia a la Unidad Académica para que el dia de la
toma de protesta se recaben las firmas del jurade y €l Director de la Unidad Académica.
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El Departamento de Control Escolar legitima (sella, recaba firmas de autoridades) y
procede con el tramite de elaboracion de titulo profesional correspondiente,
entregandolo en las fechas estipuladaspara tal fin.

Modalidad: Examen General de Calidad Profesional.

El egresado entrega al Departamento de Control Escolar dictamen de aprobacién
emitido por el CENEVAL vy requisitos (pagina de la Universidad/servicios
escolares/egresados/titulacién/ egresados que no presentan examen profesional) para
tramite de Titulacién que permita la elaboracién de Acta de Exencion de Examen, éste
tramite procedera a partir de la entrega de resultados y tendra una fecha perentoria e
irrevocable de un ano posterior ala emisién del dictamen correspendiente.

El Departamento de Control Escolar, revisa que el egresado cumpla con los requisitos
exigibles y emite autorizacibnmediante el gestor de actas de examenes profesionales.

El Coordinador de titulacion de la UA captura dentro del sistema la informacion para la
impresion del acta de exencion de examen profesional.

El Departamento de Control Escolar, revisa y valida la informacién capturada e imprime
el acta correspondiente y envia a la Unidad Académica para que el dia del evento de
toma de protesta se recabe las firmas del jurade y el Director de la Unidad Académica.

El Departamento de Certificacion Escolar legitima (sella, recaba firmas de autoridades)
y procede con el tramite de elaboracion de titulo profesional correspondiente,
entregandolo en las fechas estipuladaspara tal fin.

Modalidad: Créditos de Estudio de Posgrado.

El egresado solicita oficialmente al Director de su Unidad Académica, el reconocimiento
de los estudios realizados para iniciar el tramite de titulacién, adjuntando:

- Constancia o Certificado de Estudios que compruebe haber cursado al 100% de
una especialidad o el 50% de maestria en una institucién con reconocimiento
oficial.

- Plan de estudios del posgrado cursado, debidamente firmado y sellado por la

autoridad competente.
/""!
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La Unidad Académica presenta al H. Consejo Académico la solicitud a efecto de que
dictamine la procedencia de la solicitud, en caso de que proceda solicita por oficio a la
Direccion General de Investigacidn y Posgrado proceda con la emision del dictamen
correspondiente, cuyo original debera enviar a la Direccién de Servicios Escolares
debidamente autorizado por la Secretaria Académica para iniciar formalmente el
tramite de titulacion.

El Egresado entrega al Departamento de Certificacion Escolar los requisitos para Ia
elaboracion de Acta de exencion de examen Profesional y Titulo Profesional (pagina de
la Universidad/servicios escolares/egresados/ titulacion/ egresados que no presentan
examen profesional).

El Departamento de Certificacién Escolar, revisa que el egresado cumpla con los
requisitos exigibles y emite autorizacién mediante el gestor de actas de examenes
profesionales.

El Coordinador de titulacion de la Unidad Académica captura dentro del sistema la
informacién para la impresion del acta de exencién de examen profesional.

El Departamento de Certificacion Escolar, revisa y valida la informacion capturada e
imprime el acta correspondiente y envia a la Unidad Académica para que el dia del
evento de toma de protesta se recabe las firmas del jurado y el titular de la Unidad
Académica.

El Departamento de Certificacion Escolar legitima (sella, recaba firmas de autoridades)
y procede con el tramite de elaboracién de ftitulo profesional correspondiente,
entregandolo en las fechas estipuladaspara tal fin.

Finalizado el acto protocelario la Direccién de Servicios Escolares procede a elaborar
base de datos para la impresidn de los titulos profesionales que serén expedidos de
acuerdo con la normatividad vigente, se. legitiman (registra, firmas de autoridades, se
froquelan y sellan) y se procede a la programacion de entrega a los interesados.

1) La impresion de titulo profesional y el disefio no es aplicable al proceso de
Titulacion.

2) Paralelamente a la impresion, el Direccion de Certificacién Escolar de acuerdo al
Estandar emitido por la Direccion General de Profesiones de la Secretaria de
Educacion Publica, ingresa electrénicamente para efecto de registro en Ia
Plataforma Nacional, la base de datos de los titulos profesionales expedidos,

ﬁ_ﬂ
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mediante la cual se sustenta la expedicién de la Cédula Profesional Electrénica
que emite la DGP-SEP.

Previo a la entrega del Titulo en original e impreso al interesado, se aplica para efecto
de evaluacidn la encuestad de satisfaccion en el servicio y se depura el expediente
quedando los documentos que sustentan los estudios realizados por el egresado en esta
Universidad:

Acta de Nacimiento, Certificado de Preparatoria, Certificado de Estudios Profesionales,
Liberacién de Servicio Social, Acta de Examen Profesional, Titulo Profesional y Kardex.

En el caso de los estudiantes que ingresan a la Universidad por Equivalencia de Estudios
¥ Revalidacion se debera de conservar en su expediente ef Dictamen correspondiente y
el Certificado parcial de Estudios de la Universidad de procedencia.

Con esta actividad finaliza el Aviso de Privacidad otorgado por consentimiento de los
estudiantes al momento de su ingreso a la Universidad, por tanto, se bloquea la
informacién, quedando exclusivamente en los registros de Titulacion.

Es importante mencionar que, para efecto de seguimiento a los estudios de egresados

y empleadores y otros servicios universitarios, el correo institucional que les fue
otorgadocontinta vigente por quince afios posteriores a la fecha de su egreso.

5. Control de cambios

_— . i Actualizo Fecha de
Revision Descripcion de los cambios T mi——.t aficiEn
Norma ISO ok Profa. Maria Suyapa
9001:2008 PasER IS TR Guerrero Guerrero. Meyeot
. s Profa. Maria Suyapa
Cambios sobre la ftransicion a la Norma 17 de agosto
' | intenacional IS0 8001:2015. Guerrero Guerrero.
de 2018
Identificacion del procedimiento, acorde a la .
2 actualizacién de la informacion documentada. Péfgj'_r':g l(a;uS el’:.g%a 8 de marzo de
Actualizaciéon del propésito. ) 2019
3 Modificacian de procedimiento de acuerdo con Fg"ﬁ;“f?&i‘.f;? 8 de diciembre
lasnuevas figuras involucradas en el proceso. | Ul : de 2019
4 Incorporacion de Procedimientos de examen Fgﬁ;an;gfg"guse‘#’:r%a 18 de agosto
profesional y foma de protesta en linea. ' de 2021
2 2, Profa. Maria Suyapa
5 Incorporacion del Gestor Electrénico de Actas de 28 de febrero
Examenes Profesicnales. Guerrero Guerrero. de 2023.
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6. Control de salidas no conformes

La Coordinacion de Titulacion de la Unidad Académica, en Sede y Subsedes y la jefa
del Departamento de Certificacién, deberan identificar y controlar las salidas que no sean
conformes, para prevenir su uso o entrega no intencionada.

El Director de la Unidad Académica y la Directora de la Direcciéon de Servicios
Escolares, tomaran acciones adecuadas (correcciones), basandose en la naturaleza de
la no conformidad y en su efecto sobre la conformidad del producto y servicios.
Aplicable también en lo detectado después de la entrega y/o provisién de los productos o
servicios.

7. Revision y aprobacion

Revision Aprobacion

Lic..Aurora Evangelina Serrano Rob!ercy
e Directora de Servicios Escolares

Validacion
De |a conformidad de los requisitos de la norma ISC
9001:2015.

CH N

Yy —
Mtra. Ménica Janheth Estrg&a Gonzalez
Directora de Aseguramiento de la Calidad

Las firmas que anteceden, corresponden a la revisioh y aprobacién del procedimiento “Titulacién Pregrade” de la Universidad de Ciencias yArtes de
Chiapas, llevadd a cabo el 28 de febrero de 2023,
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8. Glosario.

UA Unidad Académica

DSE Direccion de Servicios Escolares

DGEU Direccion General de Extension Universitaria

DEC Departamento de Educacion Continua

DCE Departamento de Cerificacion Escolar
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